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 قواعد النشر بالمجلة

صعععورة مميعععزة لنتعععاا الأعمعععال العلميعععة التعععي سععععيان معععن المجلعععة للوصعععول إلعععى       
 :سيسععهب بهععا المتخصصععون فعععي أعععداد المجلععة فدنععه وجعععا التقيععد بالضععواب  التاليعععة

 :أولان: التقيد بأن وكون البحث أو الدراسة في أحد الموضوعات التالية
 .مراعاة أصول البحث العلمي وضوابطه ومنهجيته .1
 .نشره أو قُدم للنشرحداثة الموضوع بحيث لا وكون قد سبق  .2
ألاَّ وكون العمل العلمي جزءان من رسعالة أو أطروحعة أو نعال بعه صعاحبه درجعة  .3

 .علمية
 .أن وكون العمل العلمي خاليان من الأخطاء اللغوية والمطبعية .4
 .أن وكون العمل مكتوبان بدحدى اللغات التالية: العربية، الإنجليزية، الفرنسية .5
 لا يزيععد عععن صععفحة باللغععة العربيععة إ ا كععان وقععدم مععع العمععل العلمععي ملخصععان  .6

 .العمل مقدمان بلغة أجنبية، وباللغة الإنجليزية إ ا كان العمل مقدمان باللغة العربية
وحتعوي نسععخة  CD مرفقععا بعه (A4) وقعدم العمعل العلمععي مطبوععان علععى ور   .7

 الكترونيععة للعمععل العلمععي وملخصععه والسععيرة الحاتيععة للباحععث، ويجععوز إرسععال العمعععل
 .بمرفقاته إلكترونياًّ عن طريق البريد الإلكتروني للمجلة

لعنعععوان العمعععل، واسعععب مععععده  –تخصعععل الصعععفحة الأولعععى معععن العمعععل العلمعععي  .8
 .ودرجته العلمية، وتخصصه، ومكان عمله

 Simplified Arabicتكعون كتابعة العمعل باللغعة العربيعة وفقعان للتعالي: الخع ،  .9
 .( من جميع الجهات2.5للهوامش، المسافات ) 12للمتن،  14بحجب 

 Times New Roman :تكون كتابعة العمعل باللغعات الأجنبيعة وفقعان للتعالي .10
 .من جميع الجهات 2.5الهوامش، المسافات  12للمتن، -14بحجب 

 لعك و ( Endnotesبنهاوعة البحعث ) (Notesلمجلعة نظعام الحوا عي )تعتمد ا  .11
أرقام لها فعي المعتن بشعكل متسلسعل وكتابعة المصعدر أو المرجعع والمعلومعات  بوضع

و لععك علععى التععالي: اسععب عنععه أو مععا يععراد كتابتععه فععي قائمععة الهععوامش بنهاوععة البحععث 
مكعععان النشععر، اسعععب رقععب الطبعععة، اسعععب الكتععاب أو البحعععث بخعع   ععامق،  المؤلععف،

 النا ر، تاريخ النشر، رقب الصفحة.
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وخضععععععع العمععععععل العلمععععععي المقععععععدم للنشععععععر للتقيععععععيب السععععععري مععععععن قبععععععل أسععععععاتحة  .12
 .متخصصين

للمجلععععة الحععععق فععععي إجععععراء التعععععديلات  يععععر الجوهريععععة التععععي يععععرى الم يمععععون  .13
إجراؤهععععا أو التععععي تفتضععععيها المسععععائل الفنيععععة لإخععععراا المجلععععة دون موافقععععة أصععععحاب 

 .العلمية الأعمال
تخطععععر المجلععععة أصععععحاب الأعمععععال العلميععععة التععععي أجععععاز الم يمععععون نشعععععرها  .14

 .بملاحظات للعمل بما جاء فيها وإرجاعها للمجلة للنشر
تقوم المجلة بدعادة ترتيا الدرجات العلميعة حسعا الأعلعى فعي حالعة البحعوث  .15

 .التي وشترك فيها أكثر من باحث
فيهععععا مععععن كراء وأفكععععار تعبععععر عععععن كراء الأعمععععال العلميععععة المقدمععععة للنشععععر بمععععا  .16

 .أصحابها وعليهب وحدهب تبعات مسؤولياتها القانونية
 .وخضع نشر الأعمال العلمية لأوليات تتفق وسياسية النشر بالمجلة .17
هيئععة تحريععر المجلععة  يععر ملزمععة بععرد الأعمععال العلميععة المقدمععة للنشععر بالمجلععة  .18

 .سواء تب نشرها أو لب تنشر
 .وفقان لتاريخ ورود الأبحاث إلى المجلة وكون اسب ية النشر .19

ثالثان: ترحا المجلة بنشر ما وصلها من ملخصات للرسعائل الجامعيعة والأطروحعات 
التععي تمععا إجازتهععا فععي مجععال الفنععون والإعععلام بشععرا أن تكععون مععن إعععداد صععاحا 

 .( خمععععععت صععععععفحات5الرسععععععالة أو الأطروحععععععة  خصععععععياًّ وبمععععععا لا وجععععععاوز عععععععدد )
را ا في نشر نتاجه العلمي بالمجلة بتعبئعة النمعا ا المععدة معن هيئعة رابعان: يلتزم ال

 .التحرير
 تتلقى المجلة المراسلات على العنوان التالي:

 ليبيا-جامعة مصراته –كلية الفنون والإعلام 
 mediajournal@media.misuratau.edu.lyبريد الكتروني:

 0913726433/          051-5224878هاتف :  للاستفسار       
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 كلمة العدد
 

تواصععل مجلععة كليععة الفنععون والإععععلام دورهععا العلمععي المنععاا بهععا فهعععاهو 
 بعزيمة وإصرار لجنة التحرير. العدد الثالث عشر يبصر النور

فدننعا نععدعو البععاحثين  نععاواومانعان منععا بالعدور العلمععي الععحي وقعع علععى عاتق 
و لععععك  ليععععات النشعععر المتبععععة بالمجلعععةككافعععة بضعععرورة الالتعععزام بشعععروا و 

تسععريعان لرجععراءات النتبعععة فععي النشععر الإلكترونععي الععحي تنهجععه المجلععة 
منح زمن، كما تعدعو المجلعة جميعع البعاحثين والمهتمعين بالبحعث العلمعي 

ال والإعععلام إلععى أن المجلععة ترحععا بععالبحوث فععي جميععع مجععالات الاتصعع
 والفنون والتصميب والعلوم  ات الصلة.

  
 
 
 
 

 رئيس التحرير                                               
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 المصرفية الخدمة جودة في تحسين لعلاقات العامةالحديثة ل تقنياتال دور
 بنك الكريمي( الجمهورية اليمنيةحالة )دراسة 

 إلهام أحمد أبوبكر                                   *وهيب مهدي عزيبان           
    waheebmahdi@gmail.com                           Srabreta@gmail.com   

   
 18/2/2022 تاريخ النشر                                                             11/1/20222تاريخ الارسال                 

 :الملخص

تهدف الدراسة إلى توضيح المفاهيم المرتبطة بمتغيرات تقنيات العلاقات       
العامة الحديثة وتحسين جودة الخدمة المصرفية، ومن ثم توضيح دور التقنيات 
الحديثة في جودة الخدمة المصرفية. ومعرفة طبيعة العلاقة التأثيرية بين بعد 

جودة الخدمة المصرفية، عن تقنيات العلاقات العامة الحديثة وبعد تحسين 
طريق معرفة تقنيات الحاسوب والأقمار الصناعية وتقنية الاتصالات التفاعلية، 
وكذا دور التقنيات في تحسين جودة الخدمات المصرفية من وجهة نظر العملاء 

 ية والتعاطف والتوكيد والامتثال،وهي الملموسية والاستجابة والأمان والاعتماد
( موظفين في 10) منهم( مبحوثاً، 43)سة على عينة بلغت وأجريت الدرا    

( من 23) إضافة إلىالعلاقات العامة مديري الادارات العليا في البنك، 
أثر إيجابي قوي وأكدت النتائج وجود الجمهور الخارجي المتعامل مع البنك، 

لتكنولوجيا المعلومات المعتمدة على تقنيات الحاسوب على جودة الخدمة 
وجود أثر إيجابي عال وقوي لتكنولوجيا  وكذلك المصرفية في بنك الكريمي.

المعلومات المتمثلة بـ )تقنيات الحاسوب، والأقمار الصناعية، وتقنيات الاتصال 
من وجهة نظر  في بنك الكريميالتفاعلية( في جودة الخدمة المصرفية 

 .المبحوثين في البنك
 : تقنيات العلاقات العامة، جودة الخدمات المصرفية.الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 

The role of modern public relations techniques in 

improving the quality of banking service: Case Study (Al-

Kuraimi Bank) Republic of Yemen 
Waheeb Mahdi Oziban- Department of Public Relations and Advertising, 

College of Communication, University of Aden 

Elham Ahmed Abu Bakr-Department of Arts - University of Hodaidah 

The study aims to clarify the concepts associated with the variables of 

modern public relations techniques and improve the quality of 

banking service, and then clarify the role of modern technologies in 

the quality of banking service. And knowing the nature of the influence 

relationship between the dimension of modern public relations 

techniques and the dimension of improving the quality of banking 

service, through knowledge of computer technologies, satellites and 

interactive communication technology, as well as the role of 

technologies in improving the quality of banking services from the 

point of view of customers, which is tangibility, response, safety, 

reliability, empathy, assurance and compliance, and explained by the 

group Among the main and sub-hypotheses that were tested using 

some statistical methods for the data collected by the questionnaire. 
To achieve the objectives of the study, the researcher developed the 

questionnaire as one of the research tools, which consisted of a set of 

paragraphs that examined the role of modern public relations 

techniques in improving the quality of banking service, a case study of 

Al-Kuraimi Bank, where the number of the study community reached 

(43) respondents, and the study sample used composed From (10) 

employees in public relations, managers of senior departments in the 

bank, were chosen by stratified random method, and a sample 

consisted of (23) of the external public dealing with the bank, and the 

study came out with the following results: 
The researchers concluded that there is a strong positive impact of 

information technology based on computer technologies on the quality 

of banking service in Al-Kuraimi Bank. Through the three sub-

questions through which the two researchers concluded that there is a 

high and strong positive impact of information technology represented 

by (computer technologies, satellites, and interactive communication 
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technologies) on the quality of banking service in Al-Kuraimi Bank 

from the viewpoint of the respondents in the bank, and the researchers 

got  an answer for the main question of the study was answered in the 

affirmative, that is, there is a significant effect of information 

technology on the quality of banking service in Al-Kuraimi Bank, and 

this indicates that information technology has a positive moral role on 

the quality of banking service, and the more the use of this technology 

leads to an increase in the quality of the banking service in Al-

Kuraimi Bank and vice versa. 
Keywords: public relations techniques, quality of banking services . 

 

 

 المقدمة:  •
تعد التقنية الحديثة في مجالات العلاقات العامة مطلبا رئيساً لعمل      

العلاقات العامة حيث نمت نمواٌ  سريعاً  وأصبحت تؤدي دوراً  حيوياً  مهماً  
في كل المجالات، حيث تقيم بالعلاقات العامة صلات طيبة بين المنظمة وبين 

ا هو للجمهور الداخلي م  جمهورها، وتعمل على تحقيق أهداف عديدة  منها
إلى ” العلاقات العامة”وأخرى للجمهور الخارجي حيث تسعى هذه الإدارة 

تحسين الصورة الذهنية للمنظمة لدى عملائها، وهذا يرجع إلى وجود التقنية 
التي تعتمد عليها في إنجاز أعمالها، حيث تسعى وبشكلٍ حثيث للحصول على 

بغية زيادة فاعلية نشاطاتها وأعمالها في بيئة الوسائل التقنية الحديثة وامتلاكها 
تنافسية سمتها التقلبات وظهور الإبداعات والتجديد. وتسعى كل منظمة لتحسين 

 جودة خدمتها.
 تعكس التي المرآة  العامة العلاقات إدارة وفي إطار النشاط المصرفي تتمثل    

 بين لاقة الارتباطوتعزيز ع بأنشطته التعريف وتعمل على للبنك الإيجابي الوجه
 ثقة كسب إن حيث البنك الذين يستهدفهم العملاء وجمهور البنك، إدارة



 بنك الكريمي( الجمهورية اليمنيةحالة )المصرفية دراسة  الخدمة جودة الحديثة في تحسين العلاقات العامة تقنيات دور
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 الموكلة الأدوار أهم من الجمهور وزيادتها، وتحسين جودة الخدمات المصرفية
 دور تقنيات البحث لإبراز هذا ويأتي الكريمي، ببنك العامة لإدارة العلاقات

بنك  تحسين جودة الخدمة المصرفية في فيوتحليلها  ،الحديثةالعامة  العلاقات
وكون أن العلاقات العامة هي في  .الدور هذا إنجاز على وقدرتها الكريمي،

فإنها تطورت تلقائياً متأثرة بتكنولوجيا الاتصال التي  اتصالي،الأساس نشاط 
 أثرت بشكل أو بآخر في جميع الأنشطة الإنسانية. 

دور تقنيات العلاقات العامة الحديثة في عن  البحث للكشفوعليه يأتي هذا 
 .الخدمة المصرفية في بنك الكريمي تحسين جودة

 :مشكلة البحث •
لعلاقات الحديثة لتقنيات الما دور إبراز المشكلة في السؤال الآتي: يمكن     

 العامة في تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي؟
 :أهمية البحث •
 تأتي أهمية هذا البحث من:     

الدور الذي تقوم به إدارات العلاقات العامة في المصارف التجارية لإنجاح  -
عملها وتحقيق أهدافها التسويقية والاجتماعية وكون أن العلاقات العامة هي 

فإنها تطورت تلقائيا متأثرة بتكنولوجيا الاتصال  اتصالي،ط في الأساس نشا
  الإنسانية.التي أثرت بشكل أو بأخر في جميع الأنشطة 

إن أهمية هذه الدراسة أيضا تكمن في معرفة النقاط الأساسية التي يبحث  -
عنها العملاء ويفضلون وجودها في المصارف حتى تتمكن هذه المصارف 

عملاء، وتضمن الاستمرار في نشاطاتها في ظل من توفيرها وتقديمها لل
 المنافسة. 
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 البحث:أهداف  •
 الاتي:يهدف البحث للوصول إلى 

التعرف إلى مستوى استخدام تقنيات العلاقات العامة في المصرف محل  -
 الدراسة.

 التعرف على مستوى جودة الخدمة المصرفية في المصرف محل الدراسة. -
التعرف إلى دور تقنيات العلاقات العامة في تحسين مستوى جودة الخدمة  -

 المصرفية محل الدراسة. 
التعرف إلى الوسائل الاتصالية الحديثة التي استخدمتها إدارة العلاقات  -

العامة في بنك الكريمي للوصول إلى العملاء، والتعرف إلى دوافع تعامل 
 العملاء مع بنك الكريمي.

 :ثالبح فرضيات •
يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات العلاقات  الفرضية الرئيسة: لا

 العامة في تحسين جودة الخدمة المصرفية. ويتفرع منها الفرضيات الآتية:
يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الكمبيوتر وشبكات  لا .1

 الخدمة المصرفية.الانترنت في العلاقات العامة على تحسين جودة 
يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الأقمار الصناعية في  لا .2

 العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية. 
يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الاتصالات التفاعلية في  لا .3

 العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية. 
 
 :البحثمنهج  •
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رصد دور تقنيات العلاقات لالمنهج الوصفي التحليلي الباحثان استخدم      
وتم استخدام منج  المصرفية،العامة الحديثة ووصفها في تحسين جودة الخدمة 

 .-محل الدراسة–المسح الإعلامي للجمهورين الداخلي والخارجي للمصرف 
 عينة الدراسة ومجتمعها  •

علــى تنــاول قائمــة بــالموظفين العــاملين فــي العلاقــات العامــة الباحثــان لقــد عمــل 
والجمهـور الخـارجي المتعامـل مـع البنـك  والمديرين في الإدارات العليا فـي البنـك،

 علـى الدراسـة هـذه فـي وقـد اختيـرت ( مبحـو،،34أفـراد عينـة الدراسـة )وعـدد 
 الاستطلاعية. الدراسة نتائج من انطلاقا القصدية العينة
 والمعلومات:أساليب جمع البيانات  •
فــي ســبيل تحقيــق أهــداف البحــث علــى جــانبين أساســيين فــي  الباحثــاناعتمــد     

 الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة في البحث وعلى النحو الآتي:
 التي لها علاقة بموضوع البحث. والإحصائياتالوثائق والنشرات -1
 الكتب والمراجع العلمية والقواميس والدوريات والمجلات العربية والأجنبية.   -2
 .Internetكة الإنترنت شب-3

 حدود البحث: •
 -الآتي: تتمثل حدود البحث في 

 )سته تزيد علىبدأ البحث وجمع البيانات الأولية في مدة الحد الزماني:  -1
 م. 2021أشهر( انتهت بنهاية العام 

 هذا البحث على بنك الكريمي. المكاني: يقتصرالحد  -2
 أهم أحدكالتقنيات الحديثة للعلاقات العامة  استخدام :الموضوعي الحد -3

 تطبيقاتها ومزايا، تحسين جودة الخدمات المصرفية على تعمل التي العوامل
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 جهة من البنوك في عليها والاعتماد جهة، من للأفراد الشخصي المستوى  على
 .أخرى 
 البحث:مصطلحات  •

من أشمل التعريفات ذلك التعريف الذي قدمه أحد علماء : العلاقات العامة -
 Rex Harlowالاجتماع ومن الممارسين للعلاقات العامة د.ريكس هارلو 

هي وظيفة إدارية مميزة تساعد في تأسيس خطوط اتصال وتعاون متبادلين 
والمحافظة عليها بين المؤسسة وجمهورها وتشمل كذلك إدارة المشكلات 

الإدارة على أن تظل على معرفة بالرأي العام والاستجابة  والقضايا، وتساعد
 لها.

اختلفت تعريفات الخدمة بشكل عام، ومفهوم جودة  :مفهوم جودة الخدمات -
الخدمة بشكل خاص، فجودة الخدمة من جانب مقدم الخدمة  تتمثل في 
مطابقة الخدمة للمعايير الموضوعة، أما جودة الخدمة من منظور المستفيد 

 اءمة هذه الخدمة لاستخداماته واستعمالاته. فهي مو 
ويمكن إجمال مفهوم جودة الخدمات المصرفية من وجهة نظر العملاء  -

على أنها قياس لمدى مستوى الجودة المقدمة مع توقعات العمل، فتقديم 
خدمة ذات جودة يعني في المحصلة النهائية أن تكون الخدمة متوافقة 

 (35،ص2012واخرون، الزامل)احمد وتوقعات العملاء"
 بواسطة مبتكرة بطرائق هي إجراء العمليات المصرفية :المصرفية الخدمات -

 المصرفية التقليدية بالأعمال الأمر تعلق سواء الإلكترونية الاتصال شبكات
 الإلكترونية المصرفية الخدمة إلى الدخول صلاحية وتقتصر الجديدة، أم

 وفي المصرف، يحددها التي الإثبات لشروط وفقاً  فيها فقط المشاركين على



 بنك الكريمي( الجمهورية اليمنيةحالة )المصرفية دراسة  الخدمة جودة الحديثة في تحسين العلاقات العامة تقنيات دور

 

 

16 

 

)العدوان،  للمصرف القدوم مضطرا إلى العميل يكون  لن النمط هذا ظل
 (.45ص،2015أحمد، 

مكان التقاء عرض الأموال بالطلب عليها، بمعنى أن  :البنك )المصرف( -
البنوك تعمل كأوعية تتجمع فيها الأموال والمدخرات ليُعاد إقراضها إلى من 
يستطيع ويرغب في الاستفادة وإفادة المجتمع منها عن طريق استثمارها، ولكن 
هذا التعريف يشرك مع البنك مؤسسات أخرى مثل شركات التأمين وصناديق 

 (.،2009،)رمضان، جودة التوفير البريدي
 الدراسات السابقة: -9

 جودة أثر إلى التعرف إلى :2016دراسة صلاح الدين مفتاح الباهي،هدفت 
على البنك الإسلامي الأردني في  بأبعادها الإلكترونية المصرفية الخدمات
 .التحليلي الوصفي الإحصائي المنهج الباحث واستخدم ،الأردن –عمان 
 عمان، مدينة في الأردني الإسلامي البنك زبائن من الدراسة مجتمع ويتكون 
 الخدمات جودة مستوى  أن إلى اسةالدر  وتوصلت أهداف الدراسة ولتحقيق

 مدينة عمان في الأردني الإسلامي البنك في عام بشكل الإلكترونية المصرفية
 مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من وفروعه

إلى  (2008شكشك) أحمد مصطفى،أبوخريص علي دراسة عمرانوسعت 
 جودة الالكتروني في المصرفي التسويق أسلوب تطبيق أثر مدى إلى لتعرفا

 العاملة المصارف وتحديدا ليبيا في العاملة بالمصارف المصرفية الخدمات
 الواقع معرفة إلى تهدف التي المصارف هذه زبائن نظر وجهة من بمدينة زليتن

 المشكلات أهم عن الكشف و ولزبائنها لها مزايا من وما يحقق بها الممارس
 في التحليلي المنهج الوصفي الباحثان استخدمو  المصارف، هذه تواجهها التي
 هذه مع المتعاملين من فردا (250) من عشوائية عينه الدراسة على هذه
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 تأثيراً  هناك أن أبرزها من الاستنتاجات من توصل بواسطتها للعديد المصارف
 تبعا وذلك المصارف، بهذه المصرفية الخدمات في جودة الالكتروني للتسويق

 ,معلومات، قاعدة توافر ,والتطوير، وهي البحث الدراسة بهذه المحددة للمتغيرات
 الأمان. استراتيجية، وجود

تأثير تكنولوجيا  إلى التعرف على، 2006جوان فاضل مهدي،  دراسةوهدفت 
دراسة تطبيقية مقارنة من خلال المعلومات في تحسين جودة الخدمة المصرفية 

البحث منهجا هذا يتبنى و  محافظة،رف الحكومية والأهلية في بين المصا
إلى وجود علاقات ارتباطيه معنوية  البحثوصفيا وتحليلا، وتمثلت نتائج 

لتكنولوجيا المعلومات وأبعادها في تحسين جودة الخدمات المصرفية. وتباين 
باشرة في أبعاد تكنولوجيا المعلومات من حيث تأثيراتها المباشرة وغير الم أهمية

 تحسين جوده الخدمات المصرفية وبالعكس. 
دور استخدام تكنولوجيا ، 2019اسة عمار محمد زهير تيناوي در وبينت 

 المعلومات في تحسين جودة الخدمات المقدمة في شركات الاتصالات
(Syriatel & MTN)  ،دراسة على عملاء شركتي الاتصالات في ن خلال م

وقد بلغ عدد الاستبانات  . على العاملين في شركات الاتصالات وكذلكدمشق 
 .استبانة من عينة العاملين 77استبانة من عينة العملاء و 112القابلة للتحليل 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود علاقة معنوية بين استخدام و 
المادية المعلومات وأبعاد جودة الخدمة المتمثلة في بعد الجوانب  تكنولوجيا
، بعد سرعة الاستجابة ومساعدة أو المصداقية، بعد الاعتمادية الملموسة

 .العميل، بعد الثقة والأمان الضمان، بعد التعاطف مع العميل
العلاقات العامة في تحسين ، دور 2017ة وهيب مهدي عزيبان،دراسوتناولت 

اتجاه القيادات الإدارية ومدراء وكذلك  أداء المنظمات العمومية في اليمن،
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رية الجوانب التنظيمية والإدا من خلال دراسةالعلاقات العامة في المنظمات، 
من جامعة عدن والبنك الأهلي اليمني والهيئة  لجهاز العلاقات العامة في كل

رسها الجهاز، ووسائل العامة للمناطق الحرة في عدن والأنشطة التي يما
 والأهداف التي يسعى لتحقيقها.تستخدمها المنظمات الاتصال التي 

 لوصف.ايضاً المنهج الوصفي التحليلي و استخدم الباحث المنهج التاريخي و 
 :مفاهيم وتعريفات حول العلاقات العامة الحديثة ووظائفها: الأول المحور

 أولاً: مفهوم العلاقات العامة

وعلـــى الـــرغم مـــن أن مصـــطلح "العلاقـــات العامـــة" أصـــبح شـــائعا فـــي ميـــدان     
العلوم الاتصالية، والإدارية والاجتماعية، والاقتصـادية، والسياسـية، وكـل منـاحي 
الحيـــاة اليوميـــة إلا أن ذلـــك لا يـــدل علـــى وضـــوح مفهومـــه، أو بســـاطة مضـــمونه 

منها الشؤون العامـة، فالعلاقات العامة تمارس كنشاط عملي تحت أسماء عديدة 
والمعلومــات العامــة، والإعــلام، والنشــر، والاســتعلامات، والدعايــة، وهــذا لا يقلــل 
من أهمية العلاقات العامة، بل هو نتيجة طبيعيـة لكـون العلاقـات العامـة ظـاهرة 
حديثــة بــدأت تتبلــور فــي مطلــع القــرن العشــرين، إضــافة إلــى أنهــا فــرع مــن فــروع 

بيقيــة التــي يصــعب وضــع تعريــف لهــا يصــلح لكــل مكــان العلــوم الاجتماعيــة التط
وزمــان وذلــك نظــرا لتعلــق تطبيقهــا بــالفرد والجماعــة والمجتمــع ومــا يســود فيــه مــن 

 (.38ص،م2009) مصطفى، أوضاع.
وفي المحصـلة الأخيـرة لا يوجـد تعريـف موحـد لمفهـوم العلاقـات العامـة حيـث 

 ما يلي:ها نضم يتناولها كل باحث من زاوية تخصصه واهتمامه، ومن
تعريف معهد العلاقات العامة البريطاني يشير إلى أن: العلاقـات العامـة هـي 
الجهود الإدارية المخططة والمستمرة التي تهدف إلى تعزيز التفاهم المتبادل بـين 

وتعرف العلاقـات العامـة مـن وجهـة  (،19ص،2006) جودة،المنشاة وجمهورها.
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وظــــائف العمليــــة الإداريــــة المتمثلــــة بتقــــويم نظــــر الإدارة علــــى أنهــــا وظيفــــة مــــن 
الاتجاهـــــات العامـــــة لـــــندارة نحـــــو الآخـــــرين فضـــــلا عـــــن موقـــــف الآخـــــرين مـــــن 
السياســات والأســاليب الإداريــة التــي تضــعها الإدارة، إذ أن هــذه الوظيفــة تســتكمل 
وظــــائف الإدارة الخاصــــة بــــالتخطيط والتنظــــيم والتوجيــــه والرقابــــة لبــــرامج العمــــل 

 ( .193ص،م2008، يونس) الجمهور المستهدف اللازمة لتفهم
أما مجلة العلاقات الأمريكية فقد عرفت العلاقات العامة أنها: "وظيفـة الإدارة 
التــــي تعمـــــل علـــــى تحليــــل اتجاهـــــات الـــــرأي للجمهــــور وتقييمـــــه وربـــــط سياســـــات 
المؤسسة وإجراءاتها مع المصـلحة العامـة وبـالتخطيط والتنفيـذ عبـر برنـامج عمـل 

م، 1998) رمضــــان،"إلــــى كســــب تفهــــم الجمهــــور للمؤسســــة وتأييــــده لهــــايهــــدف 
 .    (32ص

إن العلاقــات العامــة هــي وظيفــة إداريــة ذات طــابع مخطــط ومســتمر تهــدف      
والهيئات العامة والخاصة إلى كسـب تعـاطف أولئـك الـذين  طريق المنظماتعن 

ـــق بهـــا  ـــيم الـــرأي العـــام المتعل ـــق تقي ـــده عـــن طري ـــتهم وتأيي ـــاث علـــى ثق تهـــتم بالحف
وسياستها وإجراءاتها وتحقيق تعاون مثمر أكثر وبلوغ الأهداف والمصالح بدرجة 

 (.31،م2005الدليمي،)ونشرها. أكثر كفاءة عن طريق المعلومات 
وصف مفصل للعلاقات العامة في المؤتمر الخامس والثلاثين للجمعية  وقد ورد

م، وتبناه المؤتمر وتبين إلى إن 1982الأمريكية للعلاقات العامة الذي عقد عام 
(: العلاقات العامة وحدة إدارية متخصصة تقوم بتقديم 14ص،م1994)زويلف،

والرأي العام من خطط وبرامج لإدارة المؤسسة تتعلق بالعلاقات بين المؤسسة 
أفراد واتجاهات وسلوك سواء لمن هم خارج المؤسسة أو داخلها، لتلبي المؤسسة 
حاجات جماهيرها ومنفعة المجتمع، كما تؤمن وسائل الاتصال بين الإدارة 
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ومحيطها بتبادل المعلومات محققة الصالح العام، والسعي إلى التحديد وإدامة 
 علاقات المؤسسة بجماهيرها.

أن العلاقات العامة هي نشاط إنساني وجهود إدارية  الباحثانفي رأي و      
اتصالية مخططة ضمن خطة هادفة ومستمرة وذلك لإيجاد التفاهم بين منظمة 

 .ما وجمهورها
 ثانياً: وظائف العلاقات العامة:

تتعدد وظائف العلاقات العامة وتختلف باختلاف المؤسسة التي تعمل       
فيها، فالعلاقات العامة في الدوائر الحكومية تختلف عن العلاقات العامة في 
الشركات الخاصة لأن طبيعة عمل كل مؤسسة تختلف، فالمؤسسات الحكومية 

خاصة فهدفها تعنى بشكل أساسي بتقديم خدمة وليس الربح، أما الشركات ال
الأكبر هو تحقيق نسبة أرباح مرتفعة، لذلك فإن العلاقات العامة تختلف بين 
الطرفين لأنها انعكاس لرؤية المؤسسة وأهدافها، ويمكن تلخيص وظائف 

 العلاقات العامة بشكل عام بما يلي:
البحث: وتتلخص هذه الوظيفة بإجراء بحو، ودراسات لقياس اتجاهات  •

 ماهير المنظمة الداخلية والخارجية.الرأي العام، في ج
التخطيط: نعني بالتخطيط رسم السياسات والأهداف الخاصة بالمنظمة،  •

 وتعميم برامج الإعلام وتوزيع الاختصاصات وميزانية كل جزئية.
التنسيق: يقصد بالتنسيق هو التواصل مع المسؤولين داخل المنظمة  •

بالمعلومات والبيانات  وخارجها والتواصل مع الإعلام كذلك، وتزويدهم
 .والأخبار التي تخص المؤسسة

الإدارة: نعني بالإدارة هنا مساعدة الدوائر الأخرى داخل المؤسسة في أداء  •
 وظائفها وخاصة تلك التي تتعلق بالاتصال بالجماهير.
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الإنتاج: إنتاج المواد الإعلامية المختلفة من أفلام وكتيبات وإعلانات  •
تعريف الجماهير بالمؤسسة وأهدافها ونشاطاتها  وغيرها، التي تساهم في

  (107ص م،2010الشهيب،)وسياساتها 
•  

 ثالثاً: دور العلاقات العامة في البنوك:
يتلخص عمل العلاقات العامة في البنوك في التواصل داخل المصرف مع      

الجمهور الداخلي، والجمهور الخارجي، بهدف الوصول إلى مختلف شرائح 
     .المجتمع، والتعرف إلى احتياجات السوق والعمل على تلبيته رغباتها

وتأمين التعريف بالمصرف، جعل صورة المصرف مقبولة ومحفوظة من العامة، 
الانتشار الأوسع عبر الفروع في الوطن والموجودة في الخارج، والتأكيد على 
سمعة المصرف ودوره في المجتمع، والتواصل الاجتماعي المخصص أو العام، 
والانخراط بنشاطات البيئة الخاصة، والانخراط بالمسؤولية الاجتماعية، 

 (. htps://googl/tbqfms ،2013)طاهر،والتواصل فيما بين الزبائن، 

 رابعاً: جماهير العلاقات العامة في البنوك:
 تنقسم جماهير العلاقات العامة في البنوك على:

 :الجمهور الداخلي •
بعضهم إداريون، وتنفيذيون،  مختلفة، قد يكونون من أنواع الموظفين:

ومخبريون، وعاملون، وموظفو مكتب، وموظفو مبيعات وخدمات، وطاقم النقل. 
مكان واحد أو يكونوا موزعين في أماكن مختلفة مثل  يوجدوا فيويمكن أن 
  (.5ص، 2005دهمان،)وغيرهم. وكلاء البيع 
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 :الجمهور الخارجي •
الزبائن والزبائن المحتملين، السلطات المالية والرقابية، السلطات الرسمية 
والمحلية، الهيئات الاقتصادية والإنتاجية، هيئات المجتمع المدني والنقابات، 

 وسائل الإعلام والإعلانات، الصحافة المرئية والمسموعة. 
 جودة الخدمات المصرفية: الثاني حورالم
 جودة الخدمات المصرفية: مفهوم -1

يعد موضوع جودة الخدمة المصرفية من الموضوعات التي تصدرت      
، وقد تولد عن ذلك العديد من الدراسات التي عالجت الباحثاناهتمامات 

الموضوع، فمن الدراسات ما انصب اهتمامه بالدرجة الأولى على وضع تعريف 
آخرون على دراسة على أبعاد جودة لجودة الخدمة وإيضاح مفهومها، وركز 

 الخدمة وطرق قياسها.
والمتابع لهذه المجهودات يلاحظ أن هناك تباينا في تلك المجهودات فيما      

يتعلق بوضع تعريف لجودة الخدمة المصرفية، ونرى أن من المفيد استعراض 
بعض المفاهيم الخاصة بتعريف الجودة بصورة عامة كمدخل لتوضيح تعريف 

 هوم جودة الخدمة المصرفية. ومف
حيث تركزت الجهود الخاصة بتعريف الجودة وقياسها من الناحية      

التاريخية على قطاع السلع المادية إلا أن توافر المعرفة عن مفهوم الجودة 
بالنسبة للسلع المادية يعد غير كافٍ لتحقيق الفهم الواضح لمفهوم الجودة في 

لمصرفية على وجه الخصوص، وتستمد صناعة الخدمات، والخدمات ا
الصعوبة في تعريف جودة الخدمة من الخصائص المميزة للخدمات المصرفية 
التي سبق ذكرها حيث تعددت رؤى الكتاب في مجال مفهوم جـودة الخدمات 

Schwartz(1989)المصرفية، حيث حددها 
في أربعة أبعاد رئيسة هي: الخدمة  
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ة العميل، والموارد والإمكانيات المادية المصرفية، وأسلوب تقديمها وخدم
 .(2001)عبدالهادي، والإلكترونية

 نموذج الفجوات الذي عرف أيضا وزملاؤه Parasuramanبينما قدم     
ن الثلاثة الذين طوروا النموذج، ووفقا الباحثي بأسماء اختصار (PZB)بنموذج 

الأبعاد الرئيسة التي تقاس بها جودة الخدمة  فإن SERVQUALالنموذج لهذا 
المصرفية هي: الملموسية، والاستجابة، والامان، والاعتمادية، والتعاطف، 

 .Parasuraman A, Zeithaml 1985)) والتوكيد، والامتثال
ز جودة الخدمات المصرفية على إدراك الزبائن للجودة المقدمة لهم حيث ترتك 

الزبائن، ولهذا يتطلب إدراك الإدارة العليا للأبعاد التي استناداً إلى ما يتوقعه 
ترتكز عليها جودة الخدمة المصرفية وتحديد المقاييس التي يمكن من خلالها 
معرفة "ماذا يرغب الزبون لتحقيق تلك الرغبة بشكل صحيح تخلو من الشوائب 

مرة أو العيوب من أول مرة، بحيث لا يضطر الزبون إلى العودة إلى الموظف 
أخرى، بالإضافة إلى تحقيق الاستمرارية والتحسين في جودة الخدمة لتحسين 

 .( (Parton & MARSON, 1989,P41-50الأداء."
مـــــــــدى رضـــــــــا  بواســـــــــطتها إدراكوتشـــــــــكل أبعـــــــــاد الجـــــــــودة مقـــــــــاييس يمكـــــــــن 

ــــــق أبعــــــاد  ــــــائن عــــــن جــــــودة الخدمــــــة المصــــــرفية المقدمــــــة لهــــــم، وعــــــن طري الزب
ــــى النحــــو  ــــى خمســــة مســــتويات للجــــودة المصــــرفية عل الجــــودة يمكــــن الإشــــارة إل

 الآتي:
ـــــــي تمثـــــــل مســـــــتوى الجـــــــودة مـــــــن  .1 ـــــــل الزبـــــــائن الت الجـــــــودة المتوقعـــــــة مـــــــن قب

ــــــي يتوقعــــــون أن يحصــــــلوا عليهــــــا مــــــن  المصــــــرف الخــــــدمات المصــــــرفية الت
 الذي يتعاملون معه.
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الجــــودة المدركــــة وهــــي مــــا تدركــــه إدارة المصــــرف فــــي نوعيــــة الخدمــــة التــــي  .2
رغبـــــــاتهم بمســـــــتوى و تقــــــدمها لزبائنهـــــــا والتـــــــي تعتقـــــــد أنهــــــا تشـــــــبع حاجـــــــاتهم 

 عالٍ 
الجـــــودة الفنيـــــة وهـــــي الطريقـــــة التـــــي يـــــؤدي بهـــــا موظفـــــو المصـــــرف الخدمـــــة  .3

ــــــــــة للخدمــــــــــة المصــــــــــرفيةمواصــــــــــفات المصــــــــــرفية التــــــــــي تخضــــــــــع لل  النوعي
 المقدمة

الجـــــودة الفعليـــــة التـــــي تـــــؤدى بهـــــا الخدمـــــة والتـــــي تعبـــــر عـــــن مـــــدى التوافـــــق  .4
ــــد يرضــــي الزبــــائن،  ــــي اســــتخدام أســــاليب تقــــديم الخدمــــة بشــــكل جي ــــدرة ف والق
أي كيـــــف يرفـــــع موظفـــــو المصـــــرف مـــــن مســـــتوى توقـــــع الزبـــــائن للحصـــــول 

 على الخدمة المصرفية.
مــــــــدى الرضــــــــا والقبـــــــــول الــــــــذين يمكـــــــــن أن  الجــــــــودة المرجــــــــوة للزبـــــــــائن أي .5

 يحصل عليهما المصرف من عملائه عند تلقيهم تلك الخدمات.
الخدمة: "توقع احتياجات  لجودة Stupak & Leitner,2000وفي تعريف

الزبون الحالية والمستقبلية، وترجمة هذه الاحتياجات إلى سلعة أو خدمة مفيدة 
وقابلة للاعتماد، وإيجاد النظام الذي ينتج السلعة أو الحدمة بأقل سعر ممكن. 

، 2007الصرن، ) المنظموهذا ما يمثل قيمة جديدة للزبون والأرباح بالنسبة إلى 
 . (65ص

ومن هنا فأنه ينظر إلى جودة الخدمة المصرفية على أنها ذات قيمة       
استراتيجية، وأن دراستها تساعد المصرف على الاحتفاث بالزبائن واكتساب 
ولائهم للمصرف لأطول مدة ممكنة، بالإضافة إلى جذب زبائن جدد إلى 

يادة المصرف وتطوير العلاقات بين الزبون والمصرف وتخفيض التكاليف وز 
الأرباح والحصة السوقية وجعل الأداء المصرفي ذا مستوى عالٍ. وتتمثل المزايا 
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التي تحققها جودة الخدمة للمصرف في تحقيق الميزة التنافسية ومواجهة 
الضغوط التنافسية من المصارف الأخرى، وتخفيض التكاليف بسبب انخفاض 

وعمولات أكبر، الأخطاء في المعاملات المصرفية، والحصول على أسعار 
ن جدد، وبيع وزيادة قدرة المصرف على الاحتفاث بالزبائن الحاليين وجذب زبائ

 .خدمات مصرفية جديدة
العوامل التي تحدد جودة الخدمات المصرفية في البنوك من وجهة نظر      

 ( هي:Payane,1991العملاء كما حددها )
حيث يقيم العميل جودة الخدمات المصرفية في ضوء مظهر  :الملموسية

التسهيلات المادية )مثل المعدات والأجهزة، والإفراد، ووسائل الاتصال( التابعة 
النقد، للمصرف(، فالمصرف الذي يمتلك صرافا آليا أو معدات لتدقيق وحساب 

دمة وتشمل الملموسية على أنها التسهيلات المادية المرتبطة بتقديم الخ وتعرف
 (.89ص ،2013،)ابراهيمالمرافق المادية والمعدات ومظهر الموظفين، 

يعد بُعد الاستجابة من أبعاد الجودة المهمة التي تستند على  :الاستجابة  
تحقيق الاستجابة العالية لمتطلبات الزبائن ورغباتهم عن طريق اتباع أسلوب 
المعاملة اللطيفة للزبائن عند تقديم الخدمات المصرفية التي يرغبون فيها، 

العاملين ورغباتهم لتقديم  دالمصارف "استعداويظهر بعد الاستجابة في 
 الخدمات، والرد على استفسارات الزبائن وتلبية طلباتهم في الوقت المحدد."

Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985.P46) 
ويعني خلو المعاملات التي تكون بين العميل والبنك من الخطورة  :الأمان

والشك، مثل ما درجة الأمان لاستخدام العميل للصراف الآلي. وتعنى قدرة 
 ،2013 برش) .العملاءالعاملين على بث الثقة والطمأنينة في نفوس 

 (257ص
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تشير الاعتمادية على قدرة المصرف على إنجاز أداء الخدمة  :الاعتمادية
الموعدة بشكل دقيق يعتمد عليه. فالعميل يتطلع لأن يقدم له المصرف خدمة 
دقيقة، من حيث الوقت والسرية والإنجاز، وأن يعتمد على المصرف في هذا 

ة ودقة، القدرة على أداء الخدمة الموعودة بثق فالاعتمادية تعنيالمجال بالذات. 
وفي هذا البعد تقاس مقدرة العاملين على تأدية الخدمة بدقة في الموعد المقرر 

 .(41ص، 2016)مفتاح،
وهي التي تعبر عن درجة العناية بالعميل ورعايته، والاهتمام : التعاطف

بمشكلاته، وإيجاد حلول لها بطرائق راقية. بقصد بها التعاطف والرعاية، 
فيها،  طريق الموظفينوالاهتمام الفردي الذي تبديه المؤسسة تجاه العملاء عن 

خدمة. الوالدماثة والاحترام لطلبي وقدرة الموظفين على إظهار اللباقة 
 (123ص ،2012الزامل،)

حيث تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى تحقيق معايير جودة الخدمات  :التوكيد
عن طريق ممارسة الإجراءات والأساليب التي تضمن لها الوفاء بهذه المعايير، 
والتأكد المستمر من تحقيق المستويات المنشودة، وفى ضوء ذلك تحرص 

 .تضع نظاما داخليا لضمان الجودة المؤسسات على أن
مفهوم الامتثال في المؤسسات الاقتصادية مجموعتين من يتضمن  :الامتثال

المستويات، الأولى تشمل القواعد والأنظمة الخارجية التي تفرضها الجهات 
الرقابية والإشرافية المنظمة عموما، مثل المجامع والهيئات الدولية والمحلية 

ي المتخصصة بالأنشطة المتنوعة وتنظيم القطاع، سواء المالي أم الاقتصاد
والصناعي أم التجاري وهكذا، والمستوى الثاني هو الامتثال للأنظمة الداخلية 
للمراقبة والإشراف من المؤسسة المالية نفسها لتحقيق الامتثال للقواعد المفروضة 

 .(2015)محمد،من الخارج، 
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فجودة الخدمة المصرفية ترتبط وتعتمد على احتياجات وتوقعات العملاء،      
 إنمة تتفق مع احتياجات وتوقعات العملاء أو تتفوق عليها قيل فإذا قدمت خد

 الخدمة تتصف بالجودة.
إن تقديم الخدمة بالجودة التي يريدها العملاء وبشكل مستمر يعد هدفاً     

أساسياً للبنك ويحقق له مزايا إيجابية كزيادة الأرباح والنمو والاستمرارية في 
 السوق والقدرة على المنافسة.

 :كنموذج بنك الكريميوظيفة العلاقات العامة في  ممارسة الثالث: حورالم
حيث صدرت  2/6/2010بنك الكريمي مؤسسة مصرفية، أنشئت في     

من محافظ البنك المركزي اليمني لمزاولة أعماله  الموافقة النهائية لبنك الكريمي
 ..كبنك إسلامي فكانت التسمية هي بنك الكريمي الإسلامي

بدأ الكريمي عمله كشركة صرافة في بداية التسعينات مقتصراً نشاطه على      
عملية التحويلات الداخلية والخارجية وتميز في ذلك عن طريق  الانتشار 

ويلات الداخلية والخارجية والجودة والإنجاز، ثم في تاريخ والسرعة في تنفيذ التح
حصل على ترخيص البنك المركزي اليمني كبنك للتمويل الأصغر  2/6/2010

الإسلامي ليغير تسميته آنذاك من شركة الكريمي للصرافة إلى مصرف الكريمي 
تكرة للتمويل الأصغر الإسلامي واستمر في تميزه وانتشاره الكبير وخدماته المب

ليقوم البنك  2018مما أدى إلى حصوله على ترخيص بنكي كامل في عام 
بتغيير اسمه من مصرف الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي إلى بنك الكريمي 

 أما عدد فروعه فعلى النحو الآتي:  .الإسلامي
لحج  فروع، 6فرعاً، ذمار  24فرعاً، تعز  12عدن  فرعاً، :36 صنعاء

فروع وفرع واحد في كل من المحويت،  7فرعاً ،البيضاء  12فروع،الحديدة 10
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وعمران و مأرب وأبين والضالع وحضرموت وسقطرى وشبوة وحجة وفرعين في 
 فرعاً. 123كل من الجوف، وإب والمهرة  بإجمالي 

في مجال المعاملات  اتالتحديث يعمل جاهدا في مواكبةوظل البنك     
المصرفية الإسلامية والتقنيات المصرفية الحديثة، ويقوم نظام عمل البنك على 
استراتيجية واضحة تتلخص في الجودة والامتياز في عمله، وإسعاد العملاء، 
وثقة في الموردين، وتنمية للمجتمع، وعناية بالعاملين كما يهدف البنك إلى 

ية شرعية معاصرة، وعلاقات متنامية مع تحقيق رسالة ذات منتجات مصرف
جمهوره الخارجي، ونظم وتقنيات مستحدثة يقوم عليها فريق مؤهل معرفة مدربا 
مهارة ويلتزم بالشفافية منهجا، ليسعد المتعاملون والمالكون والمجتمع، وبناء 

 البنك رسالته لتحديد عوامل النجاح الأساسية والتي جاءت كما يلي:
 .وسرعة ضبطا الأداء وكفاءة كفاية تحقق حديثة نياتوتق نظم استخدام -1
  .وولاء واستقراراً  ومهارة علما لترقيتهم خارطة واعتماد مؤهلين عاملين اختيار -2
 .وودائع رأسمال الموارد استقطاب -3
 الشرعية تنفيذ في والتدقيق وتنويعها والامتياز المصرفية الخدمة صيغ تطوير -4

 .فيها
 جدد عملاء وتجذب العملاء متطلبات تستوعب نشطة ائتمانية سياسة تنفيذ -5

 .وتعيد السابقين
 .ومتطورة منتشرة خارجية علاقات بناء -6

 تقوم تشغيلية استراتيجية برسم البنك قام العملي الواقع في ذلك كل ولوضع
 :على

 واستغلال المدفوع البنك مال رأس بزيادة المالية البنك مقدرات تعزيز .1
 .مالية مشتقات في قيمة العظيمةالأصول 
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الدخل  لمصادر وتنويعا للموارد واستغلالا تعزيزاً  المالية الوساطة في التوسع .2
النشاط  كفاءة لرفعة للزبائن المالية والاستشارة الاستثماري  للنشاط ودعما

 مالية لمشتقات إضافية أموال عن طريق إتاحة التجاري وفعاليته عموما
 .منظورة واستثمارية

 المعايير مستوى  نحو المصرفية الخدمات مستوى  في المستمر التحسين .3
 .قاعدتها العالمية وتوسيع

 مع متزامنا الداخلي والاستيعاب الحاجة حسب تباعا الحديثة التقنيات إدخال .4
 المعلومات قاعدة وتوسيع الجودة إدارة باعتماد الإدارية تجديد القدرات

 .شأن للقرارات الصائبة في كل
 العاملة البشرية الكوادر في نوعية نقلة لإحدا، الاستراتيجي التخطيط تركيز  .5

 في والمساهمة المستجدات ومتابعة والتدريب التأهيل حيث من في البنك
 .تطويرها

 :النظم
 للعمل رائدا تأسيسه منذ البنك ظل فقد النظم تحديث مجال في أما •

 وتقنية المصرفية الصناعة إليه توصلت ما أحد، فعليا أدخل المصرفي، وقد
 في التقنيات أحد، على يعتمد حديث مصرفي نظام وذلك ببناء المعلومات،

 المصارف ضمن البنك ويعد الاتصال، ووسائل الحواسيب والبرمجيات مجال
العديد من  الآن حتى أدخل حيث إلكترونية إلى بنوك تحولت التي الأوائل

 الهاتف لخدمة إدخاله الجمهورية بجانب تغطي الآلي التي مكائن الصراف
 وخدمة الجوال عبر القصيرة وخدمة الرسائل الإلكترونية والبنوك المصرفي

 نظيراتها تماثل مصرفية خدمات ومنتجات توفير للبنك أتاح مما البيع نقاط
 العالمية
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جوال يمكن عملاء حسابات  تطبيق الكريمي :مزايا تطبيق كريمي جوال •
 .التوفير والإدخار بإدارة عملياتهم المالية المختلة

  .إرسال حوالات كريمي إكسبرس •
  .إرسال حوالات ام فلوس •
 .لحسابات ام فلوس الإيداع ،البنكيةالإيداع للحسابات  •
ام تي ان، يمن موبايل، واي، سبأفون،  ،سداد فواتير خدمات الاتصالات •

 هاتف ثابت، انترنت ثابت، نت يمن موبايل، نت ام تي ان.
 تطبيق كريمي يتبع أعلى وسائل الحمية.  •
 السهولة في الاستخدام والمرونة  •
  · اليمن.يعد التطبيق البنكي الأكبر تحميلاً  في  •
 إمكانية استرجاع بيانات التطبيق في أي وقت.  •
 إمكانية الدخول للتطبيق باستخدام خاصية البصمة.  •
 إمكانية استعراض العمليات من التطبيق.  •
 إشعارات فورية بالعمليات المنفذة عبر التطبيق. •

 وضع إدارة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للكريمي
يعد قسم العلاقات العامة أحد أقسام إدارة التسويق في البنك والتي تتبع الرئاسة  

 .التنفيذية من جانب إشرافي لما لهذا القسم من أهمية كبيرة
 الوسائل الاتصالية المستخدمة للاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي للكريمي

بنك الكريمي لديه قنوات تواصل بعملائه المختلفين عبر مختلف الوسائل       
وخدمة عملاء صوتية  ،والقنوات الالكترونية، موقع الكتروني، وبريد الكتروني

يو   ،تليجرام ،تويتر، انستجرام ،بوكفيس  (800 ،01503888، 8008800)
 اب استور.  ،جوجل بلاي  ،جوجل بلاس  ،تيوب



تصدر عن مجلة علمية محكمة  –2022العدد الثالث عشر يونيو 7نةالس –مجلة كلية الفنون والإعلام    

 ) 272X)-ISSN  2523Online Faculty of Arts and Media Journalمصراته جامعة 

 

31 

 

 الكريمي( كنموذج )بنكممارسة وظيفة العلاقات العامة في 
يختاران بنك الكريمي أنموذجاً للبحث في الآفاق  الباحثانإن ما جعل     

المؤسسات  أكثرلأنه  المؤسسات؛المستقبلية للعلاقات العامة دون عن غيره من 
وكذا لكون إدارة العلاقات العامة  العامة، الخدمية في اليمن اهتماما بالعلاقات
الحديثة في الوصول المتميز إلى  قنياتفي المؤسسة تستغل توظيف الت

 جمهورها الخارجي أي العملاء.
 حاضر العلاقات العامة في بنك الكريمي: 1/ 3 •

م، فقد 2010للصرافة إلى بنك عام  الكريمي نشاط شركة عندما تطور    
على  الكثير من البنوك المسيطرةواجهت المؤسسة أكبر تحدٍ وهو منافسة 

الاقتصاد في البلاد، فكان لابد أن تبرز بخدمات متميزة وفريدة للوصول إلى 
العملاء، ومن هنا أتى دور العلاقات العامة التي اقترحت العديد من 

 واكبة التطور ومواكبة الوضع الجديد بل التميز.الاستخدامات للتكنولوجيا لم
فقد استغلت إدارة العلاقات العامة في مؤسسة بنك الكريمي التكنولوجيا      

حيث استخدمتها لبناء جسر تكنولوجي  اليمن،بشكل فريد وغير مسبوق في 
 حديث جذاب للتواصل مع جمهورها الخارجي.

 استخدامات "الوسائل":
 ل:تطبيق الكريمي جوا

حيث  البنك،وهي خدمة الكترونية تساعد العميل على إدارة حساباته في    
 تمكنه من التمتع بالخدمات المقدمة بشكل سريع ويسير.

وهو يعد من أحد، الأساليب المستخدمة في اليمن لإرضاء العملاء أو      
للتكنولوجيا تميزت عن بقية  الاستخدام الفريدفهي بهذا  الخارجي،الجمهور 
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حيث إن هذا التطبيق  الزبائن،شركات الصرافة وكذا البنوك في الوصول إلى 
 ومنها: للعملاء،أتاح الكثير من الخدمات 

كل البنوك وكذا شركات الصرافة تتيح هذه خدمة إرسال الحوالات:  -1
الخدمة ولكن ما ميز المؤسسة هو أنه مكن العميل من ذلك بضغطة 

 دون الحاجة إلى الذهاب إلى إحدى الفروع. زر،
وهي خدمة أخرى وفرها التطبيق لعملائه بكل التحويل بين الحسابات:  -2

حساب في  حيث يستطيع العميل تسلم راتبه من مديره الذي يمتلك سهولة،
 ويدخل المبلغ مباشرة في حسابه دون الحاجة إلى زيارة المقر. الكريمي،

وهي كذلك خدمة أمكن الحصول عليها بيسر عن  تبديل العملات: -3
 طريق تطبيق كريمي جوال.

كتسديد فواتير الماء والكهرباء والانترنت ورصيد سداد فواتير الخدمات:  -4
ريمي جوال هذه الخدمات بكل أتاحت خدمة تطبيق ك وغيرهم،الموبايل. 

 يسر.
تحد، بشكل دائم لمواكبة  -تطبيق كريمي جوال –كما أن هذه الخدمة      

مثل الدخول للتطبيق  المزايا،التطور التكنولوجي فقد أضيف لها العديد من 
 باستخدام البصمة دون الحاجة إلى حفظ كلمة السر.

وهي خدمة الكترونية عبر الهاتف المحمول وتعد علامة تجارية  ام فلوس: •
مسجلة بالإدارة العامة لحماية الملكية الفكرية بوزارة الصناعة والتجارة 

 مملوكة لبنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي.
 صفحات في جميع مواقع التواصل الاجتماعي: •

تمتلك صفحات في المواقع  وقد لا يكون هناك مؤسسة في الوقت الراهن لا     
ولكن ما يوضح اهتمام مؤسسة الكريمي بالعلاقات العامة هو  الالكترونية،
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الاهتمام والتحديث الدائم للصفحات الالكترونية بكل ما هو جديد ونشر ما 
يشغل الناس من مواضيع وعمل منشورات تفاعلية كوضع بعض الأسئلة على 

 .المتابعين
 لانميشن والفلاشات:استخدام الانفوجرافيك وا

تقوم إدارة العلاقات العامة في مؤسسة الكريمي بالاهتمام بجمهورها      
حيث تقوم بنشر  الطرائق،الخارجي بشكل فريد ومميز وتسعى لإرضائه بكافة 

 منها:صور وفيديوهات عبر صفحاتها الالكترونية لأغراض عديدة 
 فيديوهات توضح من خلالهم كيفية تحميل تطبيق الكريمي جوال. -
فيديوهات توضح أنه بالإمكان استخدام التطبيق في أي وقت وتحت أي  -

 ظرف
 صور تجمع التعليقات التي تحتوي على الآراء الإيجابية للمتابعين بالاسم.  -
 صور توضح أي لبس عند العميل. -
  صور مواكبة لرغبات الجمهور والمتابعين. -

هذا بالإضافة إلى الكثير من الأساليب التي تستخدمها إدارة العلاقات      
العامة في التعامل مع جمهورها الخارجي والتي من شانها تقوي علاقة المؤسسة 

 بجمهورها.
 الوسائل الإحصائية المستخدمة:

 استعان الباحثان في تحليل بيانات دراسته بحزمة البرامج الإحصائية للعلوم     
للحصول على  Statistical Package For Social Science (SPSS)الاجتماعية 

 .نتائج أكثر دقة
 وقد كانت أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة:    
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براون للتجزئة النصفية لاختبار  – معامل كرونباخ ألفا ومعامل سبيرمان -
 ثبات أداة الدراسة.

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة. -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية.  -
اختبار كروسكال واليس لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات آراء المديرين  -

 في المنظمة المبحوثة.
 ويلكوكسن لعينة واحدة. اختبار -
 اختبار ويلكوكسن لعينتين مستقلتين. -
 تحليل الانحدار الخطي البسيط.  -

 
 

 وصدقها:ثبات أداة الدراسة 
تؤكد من الصدق الظاهري للاستبيان في صورته المبدئية بعرضه على عدد من 

، حيث طلب الباحثان من المحكمين إبداء الرأي نحو *المحكمين المتخصصين
وضوح صياغة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة ومدى ملاءمة العبارة مدى 

 .ة العبارة للبعد الذي تنتمي إليهلقياس ما وضعت لأجله ومدى مناسب
من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا  الباحثان تحققو       

(Cronbach Alpha ،)براون للتجزئة النصفية وذلك  - وكذلك باستخدام سبيرمان
أهم النتائج توصل إليها موضحة في الجدول رقم  الدراسة وكانتبالنسبة لأداة 

(1:) 
 يبين نتيجة اختبار الفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية (1جدول رقم )

 ةبراون للتجزئة النصفي –معامل سبيرمان  معامل كرونباخ ألفا عدد الاستبيانات عدد الفقرات
50 34 0.92 0.89 
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( أن معامل الثبات لأداة 1يتضح من النتائج المبينة في جدول رقم )     
الدراسة كان مقبولا إحصائيا، أي أن أداة الدراسة تتمتع بصدق وثبات عاليين 

( وهو معامل قوي جدا 0.92حيث بلغت قيمة معامل الثبات لأداة الدراسة )
كما بلغت قيمة معامل يجعل الأداة مناسبة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، 

( وهو معامل قوي جدا يجعل الأداة تتمتع بالصدق في جمع 0.89الصدق )
 البيانات المتعلقة بالدراسة.

 النتائج:
 أولًا: خصائص عينة الدراسة:

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب النوع  -1
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب النوع ( 2)جدول رقم 

 النسبة المئوية % العدد النوع
 50.0 18 ذكر
 50.0 18 أنثى

 100.0 36 الإجمالي

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 50( أن نسبة 2يتضح من الجدول رقم )    
% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 50هم من الذكور ونسبة  في بنك الكريمي

 هم من الإنا، ونلاحظ أن العينة توزعت بنسب متساوية بين الذكور والإنا،. 
 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب السن:  -2

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن3جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد العمر

 66.7 24 سنة 30إلى أقل من  26من 
 13.9 5 سنة 35إلى أقل من  30من 
 13.9 5 سنة 40إلى أقل من  35من 
 5.5 2 فأكثر –سنة  40

 100 36 الإجمالي
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%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة 66.7يلاحظ أن نسبة ) (3من الجدول رقم )
أفراد %( من إجمالي 13.9سنة(، ونسبة ) 30 – 26) ما بينتتراوح أعمارهم 

%( من 13.9ونسبة ) ،( سنة 40-35عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين )
سنة(،أما نسبة  35-30إجمالي أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين )

 –سنة  40%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين )5.5)
متفاوتة ما بين الفئات العمرية فأكثر( ويلاحظ الباحثان أن العينة توزعت بنسب 

 المختلفة.
 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المستوى الدراسي -3

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي4جدول )
 النسبة المئوية % العدد المستوى الدراسي

 16.7 6 ثانوي 
 83.3 30 جامعي

 100.0 36 الإجمالي

% من إجمالي أفراد عينة 83.3( أن نسبة 4يتضح من الجدول رقم )     
% من إجمالي أفراد 16.7الدراسة لديهم مستوى دراسي جامعي، بينما نسبة 

عينة الدراسة لديهم مستوى دراسي ثانوي، ويلاحظ الباحثان أن غالبية 
 % من إجمالي أفراد عينة83.3المبحوثين لديهم مؤهلات جامعية وبنسبة 

 الدراسة.
 ثانياً: مدة تعامل المبحوثين مع البنك

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب مدة تعامل المبحوثين مع البنك5جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد مدة التعامل
 13.9 5 أقل من سنة

 44.4 16 سنوات3 إلى 1من 
 41.7 15 سنوات 3أكثر من 

 100.0 36 الإجمالي
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% من إجمالي أفراد عينة 44.4( أن نسبة 5يتضح من الجدول رقم )      
سنوات، ونسبة  3الدراسة تتراوح مدة تعاملهم مع البنك ما بين سنة إلى 

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة تتراوح مدة تعاملهم مع البنك أكثر من 41.7
ح مدة تعاملهم % من إجمالي أفراد عينة الدراسة تتراو 13.9سنوات، ونسبة  3

مع البنك أقل من سنة واحدة، ويلاحظ الباحثان أن العينة توزعت بنسب متفاوتة 
 لتشمل مدة التعامل المختلفة مع البنك.

 ثالثاً: التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة   
 التحليل الوصفي لتقنيات العلاقات العامة في بنك الكريمي -1

( التحليل الوصفي ونتائج اختبار ويلكوكسن لقياس معنوية الاتجاه العام لإجابات 6جدول )
 أفراد العينة حول مستوى توافر تقنيات العلاقات العامة في بنك الكريمي

   
 تقنيات العلاقات العامة م

الوسط 
 الحسابي

 36ن=

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التوافر

Wilcoxon 
 (z)قيمة 

مستوى 
 الدلالة 

(P.value) 
 0.00 4.56 عالي 79.8 0.82 3.99 والشبكات تقنيات الحاسوب 1
 0.00 4.41 عالي 79.4 0.94 3.97 الأقمار الصناعية 2
 0.00 3.89 عالي 74.4 0.85 3.72 تقنيات الاتصال التفاعلية 3

 0.00 4.29 عالي 77.8 0.87 3.89 ملخص تقنيات العلاقات العامة
 (P=0.05) 0.05ن = حجم العينة              مستوى الدلالة عند 

 حيث يلاحظ من بيانات الجدول المذكور ما يلي:      
بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن توافر تقنيات  •

، وهذا يعنى أن درجة 3.89 العلاقات العامة مجتمعة معا في بنك الكريمي
تقنيات العلاقات العامة في بنك الكريمي إدراك أفراد عينة الدراسة عن توافر 
حيث تنتمي قيمة ” متوافر بدرجة عالية“مجتمعة معاً تقع عند المستوى 

( ويشير إلى توافر 3.40-4.20الوسط الحسابي العام إلى فئة المقياس )
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عال لتقنيات العلاقات العامة في بنك الكريمي، كما تشير قيمة الانحراف 
المعياري العام إلى تقارب الآراء وتجانسها حول تقنيات العلاقات العامة في 

لوزن النسبي العام إلى أن ويشير ا 0.87بنك الكريمي حيث بلغت قيمته 
% من 77.8% أي أن نسبة 77.8التوافر كان عاليا وبوزن نسبي عال 

إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أن تقنيات العلاقات العامة متوافرة في بنك 
 الكريمي.

يبين تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة عن درجة توافر تقنيات العلاقات   •
أن متوسط درجات التوافر لكافة أبعاد تقنيات  في بنك الكريمي العامة

العلاقات العامة جاءت أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكارد 
، وبالتالي كانت في المستوى  3.99، 3.72الخماسي، وتراوحت بين 

حيث حصل بعد تقنيات الحاسوب وشبكات الانترنت  "ة بدرجة عاليةمتوافر "
ويشير إلى توافر  3.99في بنك الكريمي على المرتبة الأولى بوسط حسابي

عال لتقنيات الحاسوب وشبكات الانترنت في بنك الكريمي وبانحراف 
ويشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول فقرات تقنيات  0.82معياري 

%، وحصلت تقنيات 79.8ات الانترنت وبوزن نسبي عال الحاسوب وشبك
ويشير إلى  3.97الأقمار الصناعية على المرتبة الثانية بوسط حسابي 

توافر عال لتقنيات الأقمار الصناعية في بنك الكريمي، بانحراف معياري 
ويشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول فقرات تقنيات الأقمار  0.94

%، وحصل بعد تقنيات الاتصال 79.4ي عال الصناعية وبوزن نسب
التفاعلية في العلاقات العامة في بنك الكريمي على المرتبة الأخيرة بوسط 

ويشير إلى توافر عال لتقنيات الاتصال التفاعلية في بنك  3.72حسابي 
ويشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول  0.85الكريمي وبانحراف معياري 
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التفاعلية في بنك الكريمي وبوزن نسبي عال فقرات تقنيات الاتصال 
74.4  .% 

بوجه عام كان مستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبيرة جداً، وفى صورة   •
فيما  (P<0.05)واضحة ومتسقة من الناحية الإحصائية للأبعاد الثلاثة 

يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو تقنيات العلاقات العامة في 
ي وهذا ما أظهرته قيم اختبار ويلكوكسن ومستوى الدلالة بنك الكريم

للأبعاد الثلاثة مما  0.05الإحصائية حيث كانت قيم مستوى الدلالة أقل من 
يشير إلى معنوية الاتجاه عن قيمة الوسط الفرضي لمقياس ليكارد الخماسي 

 (. 3والذي يساوي )
 الكريميالتحليل الوصفي لأبعاد جودة الخدمة المصرفية في بنك  -2

( التحليل الوصفي ونتائج اختبار ويلكوكسن لقياس معنوية الاتجاه العام لإجابات 7جدول )
 أفراد العينة حول مستوى توافر جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي

   
 م

جودة الخدمة 
 المصرفية

الوسط 
 الحسابي

 36ن=

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التوافر

Wilcoxon 
 (z)قيمة 

مستوى 
 الدلالة 

(P.value) 
 0.00 4.11 عالي 75.4 0.85 3.77 الاعتمادية 1
 0.00 3.96 عالي 76.6 0.92 3.83 الاستجابة 2
 0.00 3.84 عالي 76.6 0.96 3.83 الأمان والثقة 3
 0.00 3.60 عالي 72.0 1.09 3.60 التعاطف 4
 0.00 3.51 عالي 74.8 0.90 3.74 الملموسية 5

ملخص جودة الخدمة 
 المصرفية

 0.00 3.80 عالي 75.0 0.94 3.75

 (P=0.05) 0.05ن = حجم العينة             مستوى الدلالة عند 
 حيث يلاحظ من بيانات الجدول المذكور ما يلي:      

بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن توافر جودة  •
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، وهذا يعنى أن  3.75 الخدمة المصرفية مجتمعة معا في بنك الكريمي
جودة الخدمة المصرفية في بنك درجة إدراك أفراد عينة الدراسة عن توافر 

تنتمي  حيث” متوافر بدرجة عالية“مجتمعة معاً تقع عند المستوى الكريمي 
( ويشير إلى 3.40-4.20قيمة الوسط الحسابي العام إلى فئة المقياس )

توافر عال لجودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي، كما تشير قيمة 
الانحراف المعياري العام إلى تقارب الآراء وتجانسها حول جودة الخدمة 

نسبي ويشير الوزن ال 0.94المصرفية في بنك الكريمي حيث بلغت قيمته 
% 75% أي أن نسبة 75العام إلى أن التوافر كان مقبولا وبوزن نسبي عال 

أفراد عينة الدراسة يرون أن جودة الخدمة المصرفية متوافرة في بنك من إجمالي 
 الكريمي.

يبين تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة عن درجة توافر جودة الخدمة   •
التوافر لأبعاد جودة الخدمة أن متوسط درجات  في بنك الكريمي المصرفية

المصرفية كافة جاءت أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكارد 
، وبالتالي كانت في المستوى "متوافرة 3.83، 3.60الخماسي، وتراوحت بين 

حيث حصل بعد الاستجابة في بنك الكريمي على المرتبة ” بدرجة عالية
ستجابة في بنك ويشير إلى توافر عال للا 3.83الأولى بوسط حسابي

ويشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول  0.92الكريمي وبانحراف معياري 
%، وحصل بعد الأمان والثقة 76.6فقرات الاستجابة وبوزن نسبي عال 
ويشير إلى توافر عال للأمان  3.83على المرتبة الثانية بوسط حسابي 

تقارب الآراء  ويشير إلى 0.96والثقة في بنك الكريمي، بانحراف معياري 
%، وحصل 76.6وتجانسها حول فقرات الأمان والثقة وبوزن نسبي عال 

 3.77بعد الاعتمادية في بنك الكريمي على المرتبة الثالثة بوسط حسابي 
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 0.85ويشير إلى توافر عال للاعتمادية في بنك الكريمي وبانحراف معياري 
دية في بنك الكريمي ويشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول فقرات الاعتما

%، وحصل بعد الملموسية على المرتبة الرابعة 75.4وبوزن نسبي عال 
ويشير إلى توافر عال للملموسية في بنك الكريمي  3.74بوسط حسابي 

ويشير إلى تجانس الآراء وتقاربها حول الملموسية  0.90وانحراف معياري 
ة الأخيرة %، وحصل بعد التعاطف على المرتب74.8وبوزن نسبي عال 

ويشير إلى توافر عال للتعاطف في بنك الكريمي  3.60بوسط حسابي 
ويشير إلى تقارب الآراء إلى حد ما حول فقرات  1.09وبانحراف معياري 

 %. 72التعاطف وبوزن نسبي عال 
بوجه عام كان مستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبيرة جداً، وفى صورة   •

فيما  (P<0.05)ئية للأبعاد الخمسة واضحة ومتسقة من الناحية الإحصا
يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو جودة الخدمة المصرفية في 
بنك الكريمي وهذا ما أظهرته قيم اختبار ويلكوكسن ومستوى الدلالة 

للأبعاد الخمسة  0.05الإحصائية حيث كانت قيم مستوى الدلالة أقل من 
قيمة الوسط الفرضي لمقياس ليكارد  مما يشير إلى معنوية الاتجاه عن

 (. 3الخماسي والذي يساوي )
 رابعا: اختبار فرضيات الدراسة:

لاختبار فرضيات الدراسة قام الباحثان باستخدام أسلوب الانحدار الخطي      
البسيط لمعرفة تأثير ودور متغيرات الدراسة المستقلة على المتغير التابع، وتعد 

( أصغر من مستوى .Sigت قيمة مستوى الدلالة )الفروق معنوية إذا كان
 والعكس صحيح. 0.05المعنوية المعتمد في هذه الدراسة 
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لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الفرضية الرئيسة للدراسة: 
 العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي. 

من اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة منها ولكل ولاختبار فرضية الدراسة لا بد 
 فرضية فرعية على حدة كما يلي:

لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات  الفرضية الفرعية الاولى:
الكمبيوتر وشبكات الانترنت في العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة 

 المصرفية في بنك الكريمي.
ة المتعلقة بتأثير تقنيات الكمبيوتر وشبكات الانترنت في ولاختبار الفرضي    

العلاقات العامة على جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي قام الباحثان 
باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة علاقة وتأثير ودور استخدام 

خدمة تقنيات الكمبيوتر وشبكات الانترنت في العلاقات العامة على جودة ال
 حيث إن: y=a+bxالمصرفية وفق النموذج 

Y المتغير التابع: جودة الخدمة المصرفية 
X  المتغير المستقل: تقنيات الكمبيوتر وشبكات الانترنت في العلاقات

 العامة
 A:  عبارة عن ثابت الانحدار 
B:  مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل ، وكانت

 (:8أهم النتائج اللازمة لاختبار الفرضية موضحة في الجدول رقم )
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أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر تقنيات الكمبيوتر وشبكات  (8)جدول رقم 
 المصرفيةالانترنت في العلاقات العامة على جودة الخدمة 

 المعاملات المتغير المستقل
قيم 

 المعاملات
 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 

 tقيمة 
 المحسوبة

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

تقنيات الكمبيوتر 
وشبكات 

الانترنت في 
 العلاقات العامة 

ثابت 
 aالانحدار 

1.31 
0.82 0.67 

5.21 
32.14 0.00 

معامل 
 bالانحدار

0.76 4.97 

𝑦 = 1.31 + 0.76𝑥 
( وجود علاقة تأثير إيجابية وذات 8يتضح من النتائج المبينة في الجدول )

دلالة معنوية للمتغير المستقل المتمثل بتقنيات الكمبيوتر وشبكات الانترنت في 
العلاقات العامة على المتغير التابع والمتمثل بجودة الخدمة المصرفية، حيث 

ادت استخدام تقنيات الكمبيوتر أي أنه كلما ز  0.76بلغت قيمة معامل الانحدار 
وشبكات الانترنت في العلاقات العامة في بنك الكريمي محل الدراسة بمقدار 

 0.76وحدة قياس واحدة تؤدي إلى زيادة في جودة الخدمة المصرفية بمقدار 
وهو معامل ارتباط  0.82من الوحدة، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط 

أنه كلما زاد استخدام تقنيات الكمبيوتر وشبكات طردي معنوي قوي، ويشير إلى 
الانترنت في العلاقات العامة تؤدي إلى زيادة قوية في جودة الخدمة المصرفية 

ذات  –معامل الانحدار ومعامل الارتباط  –والعكس صحيح، وهذان المعاملان 
، أما القابلية التفسيرية لنموذج  tدلالة معنوية بحسب ما أشار إليه اختبار

مما يشير إلى أن  0.67الانحدار أعلاه والمتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت 
% من التغيرات والتأثيرات التي تعمل على زيادة جودة الخدمة المصرفية 67

تعود إلى استخدام تقنيات الكمبيوتر وشبكات الانترنت في العلاقات العامة 
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% من التغيرات والتأثيرات 33بقية العوامل الأخرى( بينما وحدها )مع ثبات 
التي تطرا على جودة الخدمة المصرفية تعود إلى عوامل أخرى، وقد أشار 

إلى أن نموذج الانحدار أعلاه ذو دلالة معنوية حيث بلغت قيمة  fاختبار 
( وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه 0.00) fمستوى دلالة 

و بهذه النتائج توصل الباحثان إلى رفض فرضية العدم   0.05وهي الدراسة 
لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية على أنه )للفرضية الفرعية الاولى التي ينص 

لتقنيات الكمبيوتر وشبكات الانترنت في العلاقات العامة على تحسين جودة 
تنص على انه  الخدمة المصرفية في بنك الكريمي( ونقبل الفرضية البديلة التي

)يوجد دور ذات دلالة إحصائية لتقنيات الكمبيوتر وشبكات الانترنت في 
 العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي(.

لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات  الفرضية الفرعية الثانية:
ين جودة الخدمة المصرفية في الأقمار الصناعية في العلاقات العامة على تحس

 بنك الكريمي.
ولاختبار الفرضية المتعلقة بتأثير استخدام تقنيات الأقمار الصناعية في      

العلاقات العامة على جودة الخدمة المصرفية قام الباحثان باستخدام تحليل 
الانحدار الخطي البسيط لمعرفة استخدام تقنيات الأقمار الصناعية في 

 y=a+bxلعامة وتأثيرها في جودة الخدمة المصرفية وفق النموذج العلاقات ا
 حيث إن:

Y المتغير التابع: جودة الخدمة المصرفية 
X المتغير المستقل: استخدام الأقمار الصناعية في العلاقات العامة 
 A:  عبارة عن ثابت الانحدار 
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B: ل ، وكانت مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستق
 (:9أهم النتائج اللازمة لنجابة على هذا التساؤل موضحة في الجدول رقم )

( أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر استخدام الاقمار الصناعية في 9جدول رقم )
 الخدمة المصرفية على جودةالعلاقات العامة 

 المعاملات المتغير المستقل
قيم 

 المعاملات
 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 

 tقيمة 
 المحسوبة

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

استخدام الاقمار 
الصناعية في 
 العلاقات العامة

ثابت 
 aالانحدار 

1.11 
0.78 0.61 

6.22 
33.11 0.00 

معامل 
 bالانحدار

0.64 5.08 

𝑦 = 1.11 + 0.64𝑥 

( وجود علاقة تأثير إيجابية وذات 9يتضح من النتائج المبينة في الجدول )
دلالة معنوية للمتغير المستقل المتمثل باستخدام الأقمار الصناعية في العلاقات 
العامة على المتغير التابع والمتمثل بجودة الخدمة المصرفية، حيث بلغت قيمة 

ام تقنية الأقمار الصناعية في أي أنه كلما زاد استخد 0.64معامل الانحدار 
العلاقات العامة في بنك الكريمي محل الدراسة بمقدار وحدة قياس واحدة يؤدي 

من الوحدة، في حين بلغت  0.64إلى زيادة في جودة الخدمة المصرفية بمقدار 
وهو معامل ارتباط طردي معنوي عالي، ويشير  0.78قيمة معامل الارتباط 

ام تقنية الأقمار الصناعية في العلاقات العامة يؤدي إلى أنه كلما زاد استخد
إلى زيادة عالية في جودة الخدمة المصرفية وخلاف ذلك  صحيح، وهذان 

ذات دلالة معنوية بحسب ما  –معامل الانحدار ومعامل الارتباط  –المعاملان 
لة في ، أما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار أعلاه والمتمث  tأشار إليه اختبار
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% من التغيرات 61مما يشير إلى أن  0.61معامل التحديد فقد بلغت 
والتأثيرات التي تعمل على زيادة جودة الخدمة المصرفية تعود إلى استخدام 
تقنية الأقمار الصناعية في العلاقات العامة وحدها )مع ثبات بقية العوامل 

على جودة الخدمة % من التغيرات والتأثيرات التي تطرا 39الأخرى( بينما 
إلى أن نموذج الانحدار   fالمصرفية تعود إلى عوامل أخرى، وقد أشار اختبار 

( وهي أصغر 0.00)f أعلاه ذو دلالة معنوية حيث بلغت قيمة مستوى دلالة 
و بهذه النتائج  توصل  0.05من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة وهي 

لا على أنه )ضية الفرعية الثانية التي تنص الباحثان إلى نفي فرضية العدم للفر 
يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الأقمار الصناعية في 
العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي( وقبول 
الفرضية البديلة التي تنص على انه )يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام 

ر الصناعية في العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة تقنيات الأقما
 المصرفية في بنك الكريمي(.

لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات  الفرضية الفرعية الثالثة:
الاتصالات التفاعلية في العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية 

 في بنك الكريمي.
المتعلقة بتأثير استخدام تقنيات الاتصال التفاعلية في  ولاختبار الفرضية     

العلاقات العامة على جودة الخدمة المصرفية قام الباحثان باستخدام تحليل 
الانحدار الخطي البسيط لمعرفة علاقة استخدام تقنيات الاتصال التفاعلية في 

 y=a+bxالعلاقات العامة وتأثيرها في جودة الخدمة المصرفية وفق النموذج 
 حيث إن:

Y المتغير التابع: جودة الخدمة المصرفية 
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X المتغير المستقل: استخدام تقنيات الاتصال التفاعلية في العلاقات العامة 
 A عبارة عن ثابت الانحدار : 

B:  مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل، وكانت أهم
 (:10النتائج اللازمة لنجابة على هذا التساؤل موضحة في الجدول رقم )

( أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر استخدام تقنيات الاتصال 10جدول رقم )
 جودة الخدمة المصرفيةالتفاعلية في العلاقات العامة على 

 المعاملات المتغير المستقل
قيم 

 المعاملات
 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 

 tقيمة 
 المحسوبة

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
مستوى 
 الدلالة
sig 

استخدام تقنيات 
الاتصال 

التفاعلية في 
 العلاقات العامة

ثابت 
 aالانحدار 

1.22 
0.80 0.64 

7.14 
42.76 0.00 

معامل 
 bالانحدار

0.68 6.94 

𝑦 = 1.22 + 0.68𝑥 

( وجود علاقة تأثير إيجابية وذات 10يتضح من النتائج المبينة في الجدول )
دلالة معنوية للمتغير المستقل المتمثل باستخدام تقنيات الاتصال التفاعلية في 
العلاقات العامة على المتغير التابع والمتمثل بجودة الخدمة المصرفية، حيث 

زاد استخدام تقنيات الاتصال أي أنه كلما  0.68بلغت قيمة معامل الانحدار 
التفاعلية في العلاقات العامة في بنك الكريمي محل الدراسة بمقدار وحدة قياس 

من الوحدة،  0.68واحدة يؤدي إلى زيادة في جودة الخدمة المصرفية بمقدار 
وهو معامل ارتباط طردي معنوي  0.80في حين بلغت قيمة معامل الارتباط 

زاد استخدام تقنيات الاتصال التفاعلية في العلاقات  قوي، ويشير إلى أنه كلما
العامة يؤدي إلى زيادة قوية في جودة الخدمة المصرفية وخلاف ذلك صحيح ، 
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ذات دلالة معنوية  –معامل الانحدار ومعامل الارتباط  –وهذان المعاملان 
لاه ، أما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار أع  tبحسب ما أشار إليه اختبار

% من 64مما يشير إلى أن  0.64المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت 
التغيرات والتأثيرات التي تعمل على زيادة جودة الخدمة المصرفية تعود إلى 
استخدام تقنيات الاتصال التفاعلية في العلاقات العامة وحدها )مع ثبات بقية 

ت التي تطرا على جودة % من التغيرات والتأثيرا36العوامل الأخرى( بينما 
إلى أن نموذج   fالخدمة المصرفية تعود إلى عوامل أخرى، وقد أشار اختبار 

( وهي 0.00)f الانحدار أعلاه ذو دلالة معنوية حيث بلغت قيمة مستوى دلالة 
و بهذه النتائج   0.05أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة وهي 

على ة العدم للفرضية الفرعية الثالثة التي تنص توصل الباحثان إلى نفي فرضي
لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الاتصالات التفاعلية أنه )

في العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي( 
لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على انه )

لاستخدام تقنيات الاتصالات التفاعلية في العلاقات العامة على تحسين جودة 
 الخدمة المصرفية في بنك الكريمي(. 

ومن خلال الفرضيات الفرعية الثلاثة التي بواسطتها توصلنا إلى وجود أثر      
ي العلاقات العامة إيجابي عالي وقوي لاستخدام وسائل الاتصال الحديثة ف

والمتمثلة بـ )تقنيات الحاسوب وشبكات الانترنت، تقنية الأقمار الصناعية، 
تقنيات الاتصال التفاعلية( على جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي من 
وجهة نظر المبحوثين في البنك، ومن خلاله توصل الباحثان إلى نفي فرضية 

لتي تنص على انه )لا يوجد دور ذات دلالة العدم للفرضية الرئيسة للدراسة وا
إحصائية لاستخدام تقنيات العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمة المصرفية 
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في بنك الكريمي( ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انه )يوجد دور ذات 
دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمة 

بنك الكريمي(، وهذا يشير إلى أن استخدام التقنيات الحديثة في  المصرفية في
العلاقات العامة لها دور إيجابي معنوي على جودة الخدمة المصرفي وكلما زاد 
استخدام تلك التقنيات يؤدي إلى زيادة جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي 

 وخلاف ذلك صحيح.
 النتائج:

عينة الدراسة في بنك الكريمي هم من % من إجمالي أفراد 50أن نسبة  .1
أن كما  الإنا،،أفراد عينة الدراسة هم من % من إجمالي 50الذكور ونسبة 

 .%83.3غالبية المبحوثين لديهم مؤهلات جامعية وبنسبة 
% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أن تقنيات العلاقات 77.8نسبة  .2

العامة متوافرة في بنك الكريمي. حيث حصل بعد تقنيات الحاسوب في بنك 
الكريمي على المرتبة الأولى، ويشير إلى توافر عال لتقنيات الحاسوب في 

بعد  ، وحصلر الصناعية على المرتبة الثانيةبنك الكريمي، وحصل الأقما
 الأخيرة.تقنيات الاتصال التفاعلية في بنك الكريمي على المرتبة 

حيث فيما يتعلق بجودة الخدمة المصرفية ودرجات التوافر لكل منها،   .3
حصل بعد الاستجابة في بنك الكريمي على المرتبة الأولى، وحصل بعد 

ريمي الأمان والثقة على المرتبة الثانية، وحصل بعد الاعتمادية في بنك الك
على المرتبة الثالثة، وحصل بعد الملموسية على المرتبة الرابعة، وحصل بعد 

 .التعاطف على المرتبة الأخيرة
 
 



 بنك الكريمي( الجمهورية اليمنيةحالة )المصرفية دراسة  الخدمة جودة الحديثة في تحسين العلاقات العامة تقنيات دور

 

 

50 

 

 اختبار فرضيات الدراسة:
لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الكمبيوتر وشبكات ) .4

الانترنت في العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك 
يوجد دور ذات دلالة الكريمي( وقبول الفرضية البديلة التي تنص على انه )

ات إحصائية لاستخدام تقنيات الكمبيوتر وشبكات الانترنت في العلاق
  العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي(

لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الأقمار الصناعية في ) .5
العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي( 

يوجد دور ذات دلالة إحصائية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على انه )
ستخدام تقنيات الأقمار الصناعية في العلاقات العامة على تحسين جودة لا

 الخدمة المصرفية في بنك الكريمي(
لا يوجد دور ذات دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الاتصالات التفاعلية ) .6

في العلاقات العامة على تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك 
تي تنص على انه )يوجد دور ذات الكريمي.( وقبول الفرضية البديلة ال

دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الاتصالات التفاعلية في العلاقات العامة 
 على تحسين جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي(

وجود أثر إيجابي عال وقوي لاستخدام تقنيات العلاقات العامة المتمثلة بـ  .7
قمار الصناعية، تقنيات )تقنيات الحاسوب وشبكات الانترنت، تقنيات الأ

من الاتصال التفاعلية( على جودة الخدمة المصرفية في بنك الكريمي 
 .وجهة نظر المبحوثين في البنك
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 التوصيات
 :بالآتي الباحثان يوصي الدراسة نتائج بمراجعة     

 والكادر العامل موظفيه تطوير في اهتمامه جل الكريمي بنك يولي أن لابد .1
 .المتميز بالمظهر الحيوي  المرفق هذا يظهر لكي المستويات، أعلى على

 الخدمات مجال الجديدة والحديثة في التقنيات كافة يوفر أن البنك على .2
 .لاستخدامها وتأهيل العملاء المصرفية

لابد أن يولي البنك اهتماماً بالعوامل التي تؤدي تحسين جودة الخدمة  .3
عتمادية، والاستجابة والأمان المصرفية من وجهة نظر العملاء وهي الا

 والثقة، والتعاطف، والملموسية والتوكيد والامتثال.
 البيانات تحليل على تعمل في بنك الكريمي أن العامة للعلاقات لابد .4

 جمهوره، مع البنك في علاقة المؤثرة ومجمل العوامل وتجميعها والمعلومات
 الخدمات عن العملاء رضا مستوي  دوري لقياس ميداني مسح إجراء بواسطة

 مستوى الخدمات وجودتها ومدى حول آرائهم واستقصاء لهم تقدم التي
 والخارجي الجمهور الداخلي اتجاهات وتحديد جديدة، خدمات لتوافر حاجتهم

 الاستراتيجيات والسياسات تحديد ثم وأهدافه البنك نحو وميوله وأفكاره للبنك
بعض  جاءت النتائج هذه لىبناء ع الجمهور تجاه البنك يسلكها التي

 عن الرضى مستوي  رفع في تسهم أن يمكن التي المبحوثين من المقترحات
 :يما يل في إجمالها والتي يمكن البنك

 .المجتمع شرائح لكافة المقدمة الخدمات تعدد -
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 ملخص ال
مررررم أقررررم أدررررراب المدرسررررة الم اليررررة   أ ررررد رمرررروز ال  ررررر  ون سرررريعتبررررر  رج

ال رنسي   يتنا ل قذا البحث جانب مهماً مم فلس ته العامة   يتلخص في شرح 
نظريترره البرجسررونية الترري يسررميها ةالديمومررةم   يررث تقرروم قررذن النظريررة فرري ال ررم 

 دسري على أنها نظرية فلسفية تقوم على  ادعية ميتافيزيقية   تسرتند للرى ايران 
يرررف فرري الوادرر  ن سرره ديناميميررة  يررة متئررددأ بشررمل دايررم   أن العررالم فرري  ركررة 
مستمرأ  متغيرأ   قذا يخلعه على الأعمال ال نية ذاتها   يقول لن الإنتاج ال نري 

 ل ل ما قو جديد   خلق مستمر  متغير.  ا ت ارقو ل داع 
لم  مررررررم خررررررلال قررررررذن الدراسررررررة نسررررررتعر  ف ررررررراً جديررررررداً   نرررررردخل فرررررري عررررررا

الر  انيات   نتعرف على الوضعية الر  ية  الميتافيزيقية ما  يم العالم  الرذات 
  الإ داع الإلهي في الربيعة   الإ داع الإنساني في الأعمال ال نية.

 :كلمات مفاتحية باللغة العربية
 الوادعية  الم الية    الأعمال ال نية   نظرية  رجسون  الاستاطيقا 
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ABSTRACT  

 “The Realism and The Idealism of The Art Works “Bergson  

Faisal B. M. Elkharraz 

Bergson is considered one of the most important roles of the ideal 

school, and one of the symbols of French thought. This research deals 

with an important aspect of his general philosophy, and is summed up 

in explaining his Bergsonian theory which he calls (permanence), as 

this theory in art is based on a philosophical theory based on 

metaphysical realism.  It is based on an intuitive eye that in reality 

sees itself as a lively, permanently renewed dynamic, and that the 

world is in continuous and changing movement, and this puts it on the 

works of art themselves, and says that artistic production is creativity 

and innovation of everything that is new, and a continuous and 

changing creation.  Through this study, we review a new thought, 

enter the world of spirituality, and learn about the spiritual and 

metaphysical situation between the world and the self, and divine 

creativity in nature, and human creativity in artistic works. 

Key words: Metaphysics – Bergson–Idealism- Art works. 

  

 مقدمة:ال -1
مررم أقررم مم لرري فلسرر ة الحيرراأ  Henry Bergsonيعتبررر قنرررج  رجسررون 

الئديدأ   صا ب ال ضل في تأسيسها   قو أ رد رمروز ال  رر ال رنسري   اعتبرر 
فلس ته ثورأ في تاريخ ال لس ة بشمل عام   تئرا ز بمنهئره ال لسر ي للرى الردخول 
فرري مئرررال الآداب  ال نررون   درررد اتسررما كتاباتررره بررراب  جمرررالي   كانررا بم ابرررة 
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أعمال فنيرة رايعرة   يرث درام  توضريي نظريتره ال لسرفية مرم خرلال الخبررأ ال نيرة  
  تعر  فيها للى ت سير الظواقر الئمالية  بيان خصايصها..

 يررث نقرروم نظريررة  رجسررون فرري ال ررم علررى أنهررا نظريررة فلسررفية تقرروم علررى 
 تسرتند للرى ايران  دسري يررف فرري  Metaphysical Fact ادعيرة ميتافيزيقيرة 

د  ن سه ديناميمية  ية متئددأ على الد ام   أثبا أن العالم ابارأ عم  ركة الوا
مستمرأ  متئددأ  متغيرأ   ذلك عنردما نردرف فلسر ة  رجسرون ف ننرا نردخل عالمراً 
ف رياً جديداً  قو عالم الر  انيات  الميتافيزيقيا   نتعرف على  ضرعية مرم نروع 

 جديد   قي الوضعية الر  ية الميتافيزيقية.
 أهمية البحث: 1-1

يعتبر  رجسون مم أقم رموز ال  ر ال رنسي  تئا زت مؤل اته  كتبه  رد د 
ال لس ة   دخلا في مختلر  المئرالات العلميرة  الأد يرة  مرا  راب الربيعرة   مر  
ذلررك لررم يمتررب مؤل رراً يخررتص بعلررم ال ررم  الئمررال  لررذلك فرر ن البحررث  ال تابررة فرري 

يعتبرررر لضرررافة قامرررة  م يررردأ  فمرررا  Aestheticمئرررال علرررم الئمرررال ةالإسرررتاطيقام
بالررك بال تابررة عررم فلسرر ة  رجسررون الئماليررة الترري دررد يتعررذر توفرقررا علررى أرفرر  

 الممتبات الئامعية  العامة.
الئمررالي  قررذا  ررد رن انعمررً سررلباً علررى الخررو   البحررث فرري قررذا الئانررب 

ل الأد رري  رجسررون   مررم قنررا تررأتي أقميررة البحررث  ال تابررة فرري قررذا المئررا ل لسرر ة
  الئمالي.

 إشكالية البحث: 1-2
يرررف  رجسررون أن الحيرراأ فرري جوقرقررا صررير رأ   أن العررالم يتئرردد  يتغيررر  
 أنرره بالنسرربة للررى الموجررود الررواعي أن يوجررد قررو أن يتغيررر قررو أن ينمررو  يخلررق 
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ن سررررره باسرررررتمرار   قرررررذا جررررروقر نظريتررررره الميتافيزيقيرررررة التررررري يسرررررميها الديمومرررررة 
Permanence. 

 مررررم قنررررا تبرررردأ لشررررمالية البحررررث  أن  رجسررررون يخلرررر   يربررررق ديمومترررره أ  
نظريته ذاتها على الأعمال ال نية   يرف أن الإنتاج ال ني قرو ل رداع  ا ت رار كرل 

 ما قو جديد  خلق مستمر  متغير  لا سبيل للى التنبؤ به سل اً.
ة  مررم جانررب  خررر  يقررول  رجسررون أن لدرات الئمررال يتئررا ز النظرررأ العلميرر

المنهئيرررة  ينبررر  مرررم القلرررب  لررريً العقرررل   لا سررربيل للرررى فهمررره  تقييمررره للا مرررم 
خلال المعرفة الحدسية  ليً المعرفة العلمية   بالتالي ليً ثمة لشمالية جمالية 
سرروف التسررانل عررم السرربيل للوصررول للررى قررذا النرروع الرفيرر  مررم المعرفررة المسررتقل 

 عم المعرفة العلمية.
 أهداف البحث: 1-4

البحررث للوصررول للررى تحقيررق مئموعررة مررم النقرراه يممررم أن نوجزقررا  يهرردف
 فيما يلي:

الميتافيزيقيرررة التررري تقرررول لن الحيررراأ الن سرررية فررري  عرررر  نظريرررة  رجسرررون  .1
 ركة مستمرأ  ديمومة لا يممم لدراكها للا  واسررة الحردف   مرم الخررأ 
اسررررتخدام العقررررل أ  المعرفررررة العلميررررة المنهئيررررة فرررري تحليررررل قررررذن الظررررواقر 

 الن سية.
توضررريي م هررروم الحررردف   علادتررره برررال م  الإدرات الئمرررالي  تقييمررره علرررى  .2

 الحدسية  ليً المعرفة العلمية. طريق المعرفة
التعرررررر  للرررررى النظريرررررة البرجسرررررونية ةالديمومرررررةم التررررري دررررردمها  رجسرررررون  .3

  مقارنتها بما سبق طر ه مم نظريات أسلافه مم أتباع المذقب الم الي.
فهرررم العلادرررة الئدليرررة مرررا  ررريم الميتافيزيقيرررا  الوادعيرررة  علادتهرررا بالأعمرررال  .4

 ال نية.



تصدر عن جامعة مجلة علمية محكمة  – 2022يونيو  -13العدد -7السنة  –مجلة كلية الفنون والإعلام    

 272X)-ISSN  2523Online ( Faculty of Arts and Media Journalمصراته 

                                                                                                                                         

 

59 

 

التئربررة البرجسررونية ال ررذأ  عمليررة الإ ررداع عررر  ف رررأ أك ررر  ضررو اً عررم  .5
  الخلق ال ني.

نظريررررة  رجسررررون الئماليررررة فرررري ال ررررم تتعررررار  تمامرررراً مرررر  أقررررم نظريررررات  .6
المحاكاأ التي أسسها أفلاطون  عدلها أرسرو أن ال م مرا قرو سروف تقليرد 

  محاكاأ للربيعة.
أن  يرف  رجسون أن ال م فري  قيقرة الأمرر للا رنيرة مباشررأ للوادر    يقرر .7

 لدرات الوادعية الحقة لا تتم للا مم خلال  عم طريق الم الية.
 الدراسات السابقة: 1-5

رغررم أقميررة الدراسررات الئماليررة  علادتهررا بالتخصصررات الأد يررة  العلميررة للا 
أن البحوث  ال تابات نادرأ جداً  خاصرة نظريرة  رجسرون الئماليرة التري لرم تحر   
 لرروب النررذر القليررل مررم الاقتمررام  البحررث فرري ثناياقررا   لعررل قررذا مررا يؤكررد عرردم 

  جود دراسات مماثلة فيما سبق.
 البحث: منهج -2

مررنها البحررث بموضرروع الدراسررة  فقررد اتبعررا المررنها التحليررل المقررارن  يرررتب 
في محا لة لاستنتاج الدلالات ال لسفية  الئمالية المتعلقة بموضوع البحث  ترى 
يررأتي طر هررا ضررمم سررياة الدراسررة  صررولًا للررى  ضرروح الأف ررار  تحقيررق الغايررة 

 المنشودأ.
 تمهيد:

ؤل ررراً يخرررتص  دراسرررة ال رررم كمرررا سررربق  أن أسرررل نا فررر ن  رجسرررون لرررم يمترررب م
 الئمررال   منمررا اتسررما كتاباترره بررراب  جمررالي شرريق  كانررا بم ابررة أعمررال فنيررة 
رايعررة  لذ كرران يخلرر  ال ررم بال لسرر ة   تحرردث عررم ال ررم فرري مواضرر  عديرردأ مررم 
مؤل اته   يث دام  توضريي نظرتره ال لسرفية فري الخبررأ ال نيرة فري بح ره  المردخل 
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ابرره  الترررور الخررالق  كمررا خصررص دراسررة مميررزأ ل ررم للررى الميتافيزيقررا   كررذلك كت
الضرررحك  تنرررا ل فيهرررا ت سرررير الضرررحك  تحليرررل قرررذن الظررراقرأ  بيررران خصرررايص 

 المضحك.
 نظرية برجسون في الفن والجمال:

تقروم نظريررة  رجسررون فرري ال ررم علررى أنهررا نظريررة فلسررفية دايمررة علررى  ادعيررة 
 تسررتند للررى ايرران  دسرري يرررف فرري الوادرر   Metaphysical factمتافيزيقيررة 

 يررررة متئررررددأ علررررى الررررد ام  قررررذا نرررراب  مررررم صررررميم الميتافيزيقررررا  ديناميميررررةن سرررره 
البرجسررونية المتم لررة فرري الديمومررة الترري أ ضرري فيهررا أن العررالم ابررارأ عررم  ركررة 

 مستمرأ  متئددأ  متغيرأ.
بم هومرره  ل ررم دبررل أن نخررو  فرري ثنايررا  أعمرراة نظريترره قررذن  لنررا أن نبرردأ 

العام لل م  الئمال  تعري ه له  مقارنة ذلك مر   جهرات النظرر المتباينرة  ال لس ي
لبعض ال لاس ة الرذيم درد يت قرون معره أ  يختل روا  ترى نصرل للرى خلاصرة ف ررن 

  نظرته ال نية  الإ اطة بمافة جوانبها.
 مفهوم الفن عند برجسون:

 ررررم  ليررررداً  امتررررداداً أننررررا لررررم نسررررتغرب أن يررررأتي م هرررروم  رجسررررون لل كلا شرررر
لم هومرره ال لسرر ي العررام  لذ جرراب اسررتنباطاً  خلاصررةً لنظريترره الميتافيزيقيررة لن لررم 
نقرل لنهررا كانرا تربيقرراً عمليراً  يرراً لهرا   منسررئمة تمامراً للررى مرا دعررا لليره  اعتقررد 

كونه يتمت  بحً جمرالي مرقر   لديره مل رة فنيرة آهررت  ثارقرا  للىبه. لضافةً 
ته... كما أنه شب على الموسيقى  كان مولعاً  ها  قذا ما جعله على كافة مؤل ا

يئرررررج المقارنررررات  التشرررربيهات  رررريم ل ساسرررره بالموسرررريقى   شررررعورن السررررارج فرررري 
طررررلاع  يريررررل التأمررررل  البحررررث   القرررررابأ أعمرررراة ذاترررره  كمررررا أنرررره كرررران  اسرررر  الا

 خاصررةً  الاقتمررام بمررل مررا  ولرره  مررا سرربقه مررم مؤل ررات   راب للعلمرراب  ال لاسرر ة 
 الأدب اليوناني القديم.
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 عنررردما دررررر  رجسرررون الانررررلاة ب لسررر ته  ف ررررن الئديرررد ف نررره  ررردأ بالاتئررران 
صوب ن سه   بحث في أعماده   جدانه الداخلي   قذا علرى غررار مرا فعلره مرم 
دبرررل أسرررلافه م رررل سرررقراه  ديمرررارت  كررران    ترررى  صرررل للرررى  دسررره الأساسررري  

ياته ال لسفية   محروراً رييسرياً تسرتند عليره  جعل منه منهاج عمل له في كل نظر 
  رابن  مؤل اته.

 مم خلال ذلك التأمل  البحث في  جدانه  أعماة ذاته أ ً  وجرود سريال 
  كتلررك الترري  جرردقا  أ ررً  هررا مررم دبلرره ال يلسرروف ال بيررر   لرريم  متئررددمسررتمر 

ً بسحرقا  جيمً    لأنه كان محباً للموسيقى  شغوفاً  ها  متأثراً بألحانها  يح
 مررررا قررررذا الشررررغ   الحررررب للا مور ثرررراً ايمرررراً تركرررره فيرررره أ يرررره الررررذج كرررران يعمررررل 

 Inspiration andبالموسيقى   قذا ما أثرف في  رجسون الإلهام  الأ اسريً 

Sensation .ال نية التي استلهما  تربعا  ها كافة كتاباته 
 وجررود لحنرراً داخليرراً فقررد أ جررد مقارنررةً  يررة فرري  جدانرره  يررث خالئرره شررعوراً 

متصلًا  فعندما نستم  للى لحم  فنحم لا نستم  للى نغمة من صلة أ  متقرعرة 
 رررل نسرررمعها بشرررمل متواصرررل أج نسرررتم   بشرررمل مسرررتمر للرررى النغمرررة الحاليرررة  
 النغمررة السررابقة لهررا   كررذلك اللا قررة  بحيررث لا يممررم أن تن صررل أجررزاب اللحررم 

ا   قذا ما يتشابه  يحدث م   ياتنا الوااية عم تلك التي سبقتها  تلك التي تليه
نتهراب  ياتنرا  مماتنرا   قرذا ا كأنها لحم كبيرر مسرتمر يبردأ عنرد  لادتنرا  ينتهري ب

 (Bergson, 1946: p.223) ما دعى  رجسون للى تسميته بالديمومة

التري   قذا قو جوقر فلس ة  رجسون  أ  مرا عررف بالميتافيزيقرا البرجسرونية
ترررف العررالم يتئرردد  يتغيررر  أنرره بالنسرربة للررى الموجررود الررواعي  أن يوجررد قررو أن 
يتغيرررر  أن يتغيرررر قرررو أن ينمرررو أج يخلرررق ن سررره باسرررتمرار   قرررذا يرررأتي منسرررئماً 
 يتلادرى مر  النظريرة البرجسرونية فري ال ررم  التري تررف أن ال رم الأصريل لنمرا قررو 
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ذج لا سرربيل للررى التنبررؤ برره سررل اً  ذلررك العمررل المميررز  الئديررد  أيضرراً الخصررب الرر
لأن العمل ال ني لنما قو  ليرد ل رداع  لا لممران لتحديرد معالمره مسربقاً  معرفرة مرا 

 م26  ص1966ةل راهيم   عليه يمون سوف 
 قرررذا مرررا يقولررره عرررم الوجرررود ن سررره  فرررال ون يعنررري المررردأ  المررردأ تعنررري قنرررا 

أطلادررراً   المررردأ تقررردم الأشرررمال  الصرررن  المسرررتمر لمرررا قرررو جديرررد   خلرررقالاخترررراع 
مسرررتمر مرررم الماضررري الرررذج يعرررر  المسرررتقبل  ينضرررا  قرررو يتقررردم   أن الوجرررود 

فري النضرا  بالنسبة للينا كايم شرعورج ينحصرر فري التغيرر   أن التغيرر ينحصرر
  النضررررا ينحصررررر فرررري أن يخلررررق المرررررب ن سرررره  ن سرررره علررررى نحررررو غيررررر محررررد د

برررالترور الخرررالق لذ .  قرررذا قرررو مرررا يعنيررره  رجسرررون م17  ص1984ة رجسرررون  
يقررول لن الحيررراأ تلررروح كتيرررار يمضررري مرررم جرثومرررة للرررى أخررررف عرررم طريرررق كرررايم 
عضروج مترررور...  يممررم القررول عررم الحيرراأ كمررا قررو عررم الشررعور لنهررا فرري كررل 

. أ  كمررررا يعرفهررررا  رجسررررون فرررري م133  ص1993ةكامررررل   لحظررررة تخلررررق شرررري اً 
أ ليخرررج منهررا مررا موضرر   خررر  لنهررا تيررار مررم القرردرأ المبدعررة ينصررب فرري المرراد

ة رجسررون  منبعررا الأخررلاة  الررديم   يسررتري  لخراجرره  يتودرر  فرري معظررم النقرراه 
 .م233ص

 على قرذا النحرو يت رق مر   لريم جريمً  يتتبر  خرران الرذج يررف أن مئررف 
فرري نظررام العررالم لرريً محرردداً   قنررات صررنوف مررم الئرردأ  فرر ذا نظرررت  الأ ررداث

مرا لذا ترلعرا للرى المسرتقبل ف نره للى الماضي سيبد  لك لن كرل شريب محردد  أ
ن مرم اتئاقرات جديردأ لا يممررم  لا سربيل لمعرفرة أ داثره  ذلرك أن المسررتقبل ممروت

   قرررذا مرررا يخلعررره  رجسرررون م489  ص2005ةرايرررا   اسرررتنباطها مرررم الماضررري
علرررى العمرررل ال نررري لذ يررررف أنررره عمرررل لا يممرررم الرررت هم بررره مسررربقاً أ  معرفرررة مرررا 

 .سيمون عليه ذلك العمل لا قاً 
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 مذا دلنا لن النظرية البرجسرونية فري ال رم جرابت منسرئمة  مرابقرة لمذهبره 
س ي العام   ل قي تحقيقاً  تربيقاً عملياً لمعتقداته الميتافيزيقية  لذ تمحرورت ال ل

الميتافيزيقيرررة التررري تعتمرررد علرررى الحررردف فررري تتبررر  الديمومرررة... فلمررراذا لا  نظريتررره
 دبل أن نتررة للى فنه.نبحث في ديمومة  رجسون  نتتب   دسه 

 :ومتجددالفن والحياة خلق مستمر 
يعتبر الم هوم العام لخصايص العالم  سب  جهة النظر العلمية أنه يتأل  
مررررم أجسررررام صررررلبة ذات امتررررداد تتواجررررد جزيياتهررررا ممانيرررراً الوا رررردأ تلررررو الأخرررررف  

 تضرررمنه لخرررلاب محرررض  بانقسرررامات محرررددأ  يخرررتص بالامترررداد  العرررالم يتميرررز 
ت  ررر العررددج  الحتميررة السررببية   كررل الودرراي  تررتم بحسررب درروانيم ثا تررة تحرردد  ال

مسررارقا مسرربقاً   لا يهررتم العلررم للحركررة  ررل للتترراب  الموضررعي ل جسررام   لا يهررتم 
بالعلررل   منمرررا بررالمعلولات  يخلرررو مرررم أيررة ديناميميرررة  أ   يررراأ أمررا الزمررران  فهرررو 

ا الزمرران فرر ن ذلررك لا يمررون  ادعرراً ابررارأ عررم فرررام  عنرردما يحررا ل العلررم ايرراف قررذ
. فبحسرب مرا يرررف  رجسرون فالمردأ الحقيقيرة ليسررا م175ة وخنسرمي  ص عمليراً 

قرري الزمرران الررذج يدفعرره الممرران  المئتمرر  برابعهمررا   الزمرران الررذج نتتبعرره مررم 
خررلال سرراعات أيرردينا   ررل قررو زمرران المشرراعر بئميرر  أشررمالها الترري تتعادررب فرري 

 دايتها أ  نهايتها  لنه ذلرك اللاتئرانً  تحديدتممم مم أعماة  جداننا د ن أن ن
ال ي ي   ليً ال مي  لا علادة له بالعدد  فالحياأ الن سية تيار غيرر منقرر  مرم 

بمعنرررى أنهرررا تقرررردم متصرررل مرررم ال يفيرررات المتداخلرررة   علررررى   الظرررواقر المختل رررة
العمررررً تمامرررراً مررررم الظررررواقر الماديررررة الترررري قرررري ك رررررأ مررررم الأ ررررداث المتمررررايزأ 
 المتعاابة  الحياأ الن سية تلقايية  قي انبعاث مم باطم  خلق مستمر أ  بمعنى 

    لرريً لهرا أج ا تمررال برالرجوع للررى الماضرري أ Duréeأك رر شررمولية ديمومرة 



 الواقعية والمثالية في الأعمال الفنية عند برجسون        

64 

 

  1966ةكرررررررم   تودعرررررراً للمسررررررتقبل كمررررررا قررررررو الحررررررال بالنسرررررربة للظررررررواقر الماديررررررة
 .م439ص

 يررف  رجسررون أن الحيرراأ فرري جوقرقررا صرير رأ أ  خلررق مسررتمر  دررد لا رر  
اختلافراً جرذرياً  ريم ف ررأ زمران الميمانيمررا  الرياضريات  ف ررأ المردأ العينيرة للحيرراأ 

هيررررة  ياتنررررا الن سررررية قرررري لا الن سررررية   بينمررررا الزمرررران الرياضرررري معيررررة  فرررر ن ما
تئررانً   تغيررر   تقرردم   تنرروع كي رري   ترررور  صررير رأ خالقررة   علررى  ررد دررول 
 رجسون  لن ال ون يد م في الزمم   كلما تعمقنا في فحص طبيعة الزمم فهمنا 
أن الديمومررة ترردل علررى الاختررراع  خلررق الصررور   الإعررداد المسررتمر للئديررد علررى 

 .م20ص  1984ة رجسون    جه الإطلاة
 أن يتغيررر معنرران أن يخلررق باسررتمرار مررا قررو جديررد   مررا قررو غيررر متودرر   
 قررذا ينربررق علررى مررا قررو ن سرري  كمررا ينربررق علررى مررا قررو  يولرروجي أ  كرروني. 
 نئرررد  رجسرررون يقرررارن المررردأ العينيرررة برررالخلق ال نررري  فال نررران الرررذج يرسرررم صرررورأ 

اً  ل أن مدأ عمله قي مستنبراً معانيها مم أعماة ذاته ليً الزمان شي اً قامشي
جزب أساسي مم عملره  فزمران الإ رداع قرو الإ رداع ن سره  فهرو تقردم ف ررج يتغيرر 

 كلما اتخذ شملًا  فهو عملية  يوية   شيب م ل نضوج ال  رأ.
 لعل ما داله  رجسون في قذا الصدد يئعل الأمر أك رر  ضرو اً  فالصرورأ 

بيعررة ال نرران   الألرروان الترري الترري تررم رسررمها يممررم ت سرريرقا بشررحنة النمرروذج   ط
لو رررة ال نررران   ل ررم علرررى الررررغم مرررم معرفتنررا للشررريب الرررذج ت سررررن   علرررىلذيبررا 

فليً في استراعة أ د  لو كان ال نان ن سه  أن يت هم  ددة عما ست ون عليه 
ة رجسرررون   الصرررورأ   ذلرررك أن الرررت هم  هرررا معنررران لنتاجهرررا دبرررل لنتاجهرررا بال عرررل

ا ق عنرررد  رجسرررون مررر  الحيررراأ ذاتهرررا   يرررث أن .  قرررذا مرررا يتررررم16  ص1984
لحظات  ياتنا التي نشملها بأن سرنا  نخرر  لهرا  ف رل لحظرة منهرا قري نروع مرم 

رام أن ت مرل  الرسمالا ت ار م لما يحدث على لو ة  التي تعتمرد علرى موهبرة الرست
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أ  ترررنقص  تتغيرررر   مذ يحرررا ل  رجسرررون أن يخلررر  ديمومتررره علرررى العمرررل ال نررري  
نتاج ال ني ل داع  ا ت ار ما قرو جديرد   خلرق مسرتمر  غيرر متودر    يرف في الإ

 ناب  مم الوجدان   ما قو للا تعبير عم العاط ة الئيتاشة الملهمة مباشررأً د ن 
أيررررة  سرررراي   د ن اسررررتعمال أيررررة رمرررروز  الترررري منهررررا الحررررر ف  ال لمررررات  اللغررررة 

نررا فرري لرادتنررا   غيرقررا   يقررول  رجسررون فرري قررذا الشررأن  لننررا عنرردما نركررز  جود
 مرادتنررا ن سررها فرري الدفعررة الترري تعررد امتررداد لهررا  ف ننررا نرردرت  نشررعر بررأن الحقيقررة 
الوادعيرررة قررري نمرررو مسرررتمر  خلرررق متتررراب  لا نهايرررة لررره   درررد  ققرررا لرادتنرررا قرررذن 
المعئزأ ف ن كل لنتاج لنساني ينروج على شيب مم الاختراع   كل عمل لرادج 

كررل  ركررة ل ررايم عضرروج تتئلررى تلقاييترره  يحترروج علررى شرريب مررم الحريررة   فرري 
لنما يأتي بشريب جديرد علرى العرالم   قراً ليسرا ضرر ب التئديرد قنرا للا ضرر باً 

 .م216  ص1984ة رجسون   مم خلق الأشمال
 علررى ذلررك يرررف  رجسررون فرري العمررل ال نرري لنمررا قررو تحقيقرراً  تربيقرراً عمليرراً 

لعرام  لذ يعتقرد  رجسرون لنمرا  يرأتي انسرئاماً مر  مذهبره ال لسر ي ا العامرةلنظرته 
يصررردر ال رررم عرررم قرررذا الوادررر  الخصرررب  المبررردع فررري قرررذا العرررالم   يؤكرررد  رررذلك 
معارضته لمقولة لن ال م ما قو للا تقليد للربيعة كما اعتقرد أفلاطرون  أنره لريً 
محاكراأ لهررا كمررا أسررل  أرسررو   أنرره لرريً لدراكرراً  سرياً للوادرر  كمررا يعتقررد العامررة 

ن سه   ل قو  سيلة للى معرفة أعمق بالواد    ليً ثمة  على  د زعم  رجسون 
سرروف التسررانل عررم السرربيل للوصررول للررى قررذا النرروع الرفيرر  مررم  جماليررةلشررمالية 

الرذج أخرذن عرم  Cassirer 1874-1945المعرفة  قذا ما يذكرنا  رأج كاسيرر 
ة  أتباعه الئدد في ت سيرقم لل م على أنه ميدان مستقل عم المعرف Kantكان  

العلمية التي تعتمد على تصورات الذقم   يررف أن الخلرق ال نري أدررب مرا يمرون 
 تشررميل أ  قررو ثمرررأ ت اعررل تصررورات الررذقم  انرررلاة الخيررال  ل ررداعللررى عمليررة 
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  1998ةمررررر   الحرررر  فالصرررورأ  الحريرررة كلاقمرررا مرررم أقرررم منررراب  الخلرررق ال نررري
 .م263ص

لنقراب عرم سرر الربيعرة كما أن  رجسون يرف في ال م رسالة تقروم بمشر  ا
 الخو  في أعمادها  ليتحقق مرم خلالره أسرمى مررامي ال رم بالن راذ للرى الوادر  
 ال ش  عم  ياتنا الداخلية   مم تم الانرلاة ددماً للرى معرفرة  رواطم الأشرياب 
الخارجية.  قذا يممم  واسرة الرنية أ  الحدف.  لريً  ردعاً أن يقررر  رجسرون 

المرلقررة سرربقه للررى لدرارقررا العديررد مررم ال لاسرر ة أم ررال     أنهررا مل ررة جديرردأ للمعرفررة
    تقرير قذن المل ة لم يمم للا للتعبير ال لس ي عم النزعة - شبنهور  –شلنا 

الر مانتيميررة الترري كانررا سررايدأ فرري عصررر النهضررة   تررأثرت بمررا قررو سررايد مررم 
 أن الحيرراأ فلسرر ات القرررن التاسرر  عشررر   الترري ترررف أن الحيرراأ درروأ تلقاييررة  رررأ  

قي مبدأ الخلق  الترور   أن الشعور الباطم يردى على الحساسية  علرى العقرل 
 .   لأن نراده  ر يئا ز الربيعة الموضوع على الذات 

 الواقعية والمثالية في الفن:
أن الوادرر  ابررارأ عررم  ئررابب ينسرردل  يننررا  برريم الربيعررة  ررل  يقرررر  رجسررون 

 ترررى  يننرررا  بررريم ذ اتنرررا   ترررى لننرررا لا نررررف الأشرررياب كمرررا قررري  سرررواب الداخليرررة 
  جررداننا أ  تلررك الترري نراقررا فرري الأشررياب المحيرررة  نررا   يرجرر   بحواسررناالمتعلقررة 

الشرررعور أ  ذلرررك للرررى الئهرررد الرررذقني  البررراطني الرررذج تترلبررره قرررذن الرنيرررة   قرررذا 
التأمل للوصول للى ذلك. فالمعرفة الحقة  دف يدرت الموضوع في ذاته   ل ننا 
لا نررزا ل قررذا الحرردف للا نررادراً بسرربب مررا يقتضرريه مررم ترروتر الررن ً فرري مئهررود 

 .صير رتهشاة مؤلم للن اذ للى باطم الموضوع  متابعته في 
م ضرر رات  الأك ر مرم ذلرك قرو مرا تترلبره مصرلحتنا الحيويرة   البحرث عر

الحياأ العملية   بالتالي عدم الاكتراث أ  التخلري عرم التأمرل  النظرر فري أعمراة 
الحيررراأ   قرررذا لررريً عيبررراً أ  دصررروراً  رررل قرررو طبيعيررراً   قرررذا مرررا تترلبررره الربيعرررة  
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 الحقيقررة قرري أن علررى الإنسرران أن يمرردح  يما ررد ليعرريت  أن الحيرراأ تترلررب منرره 
ه   البحررث  تقبررل مررا قررو م يررد   يرروج أن يرردرت مصررالحه   مررا قررو فرري  اجررة لرر

 ضررر رج لعيشرره   الاسررتئابة لرره تلقاييرراً  رررد د أفعررال متناسرربة   تئاقررل  مقمررال 
غيرررر ذلرررك  أ  برررالأ رف عررردم البحرررث  النظرررر للرررى مرررا  راب ذلرررك لأن ضرررر رات 

 .(Bergson, 1946, p.152) العمل تحد مم رنيتنا  مبصارنا
ي أن نرردرت الأشررياب فرري علادتهررا لذ يقررول  رجسررون فرري ذلررك  الحيرراأ تقتضرر

قي العمل  قي ألا نستقبل مرم الأشرياب للا مرا يخردم مصرلحتنا  فالحياأبحاجتنا. 
 كررل مررا ي يرردنا  يرجرر  للينررا بالمن عررة  أمررا الإ ساسررات الأخرررف فيئررب أن تظلررم  

.  قذا ما يمش  لنا م103ة رجسون  الضحك  ص تصل للينا للا غامضة   ألا
ند  رجسرون يتسرم برالنظرأ البرجمانيرة تلرك التري تخلرى عنهرا أن الإدرات الحسي ع

  دعا للى نبذقا في لطار فلس ته العامة.
 مذ يتنررا ل  رجسررون ال ررم مررم خررلال قررذن الرنيررة ف نرره يقررول:  مررا ال ررم فرري 
 قيقة الأمر للا رنية للواد  أك ر مباشرأً   ل م قذن النقرا أ فري الإدرات تتضرمم 

تضرري أن يمررون الحررً أ  الشررعور فرري مواضرر  معينررة قئرررأ للتواطررؤ الم يررد   تق
عم المن عة  أج أنهرا تنرروج علرى شريب مرم اللاماديرة فري الحيراأ  بال ررأمئرد 

 .م103ة رجسون  الضحك  ص  قي ما أسمون بالم الية
 على الرغم مم م الية  رجسون  تمسمه بالميتافيزيقا   تحامله على الوداي  

عررود أدراجرره   يسررتند للررى الوادعيررة   يقررر بررأن ال ررم   للا أننررا نلحرر  أنرره يالماديررة
 كافة الأعمال ال نية الم الية  لنما تصدر عم قذا الواد  الخصرب المبردع  فهرو 
يظل مصدر للهام ال نان   ما على ال نان سوف الاجتهاد ذقنيراً  عردم الادتصرار 

مى عنرره علررى المحاكرراأ لهررذا الوادرر    لا الودرروف عنررد لدراكرره   ررل عليرره أن يتسررا
  يتعمق في ثنايان  سبر أغوارن محا لًا ال ش  عم أسرارن.
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ذلك أن  رجسون يرف العالم بم ابة عمل فني غاية في الر عة  الإ داع   لا 
يممم أن يضاهيه أ  يصل للى مستوان أج عمل فني  خر  فهو يعتبر أن الواد  

علررى كافررة  خصايصرره البديعررة الترري دررد ترنعمً  تظهررر  ثررارن  اضررحة  سررماتهلره 
 الأعمال ال نية المتميزأ.

 نررذكر قنررا مرا دالرره عنرره  م*ة مذا مرا  صرر   رجسررون أنره مررم  سررحرأ ال رلام 
صررديقه  لرريم جرريمً فرري ابررارأ رايعررة  لنررك سررا ر  كتابررك أعئوبررة   كرران يقصررد 

  فرلا أدل علرى ذلرك مرم محا لاتره أن (Bergson, 1959)كتاب الترور الخرالق
يسررحرنا ب  رررن  ملهامرره   من كانررا الترجمررة دررد أفقرردت النصرروص طعمهررا  شررذاقا 

ك تسرررررتري  أن تستشررررر   تحرررررً لمسررررراته   للا أنررررر بريقهرررررالن لرررررم نقرررررل لمعانهرررررا 
الئمالية   البلاغيرة  فنئردن يتح نرا  ريم ال ينرة  الأخررف بأطر  اتره الأك رر جررأأ  
 في غاية الر عة  الإ داع  تعمً أسلوبه  فرنته التي أشدنا  ها مسبقاً   قا قو 

الحقة لا يتم للا مم خلال  عم طريق الم اليرة  قرذا يرأتي  الوادعيةيقر أن لدرات 
على  د دوله  أن الوادعية لتتحقق في العمل ال نري  ينمرا ت رون الم اليرة تحققرا 

ة رجسررون  الضررحك   فرري الررن ً   مننررا لا نحتررك بررالواد  للا مررم طريررق الم اليررة 
 .م107ص

 قنرررا يتضررري لنرررا أن  رجسرررون  جرررد ضرررالته فررري العمرررل ال نررري   يصرررل للرررى 
الوادررر  يحقرررق فيررره غايتررره المنشرررودأ    صررروله علرررى نمررروذج يتئسرررد علرررى أر  

 ميتافزيقان التي ينادج  ها في مذهبه ال لس ي العام. لإثباتتئربته عملياً 
 يئعل مم قذن الميتافيزيقا سبيلًا للوصول للرى الوادعيرة   ل نره يشرتره فري 
ذلررك أن علررى المرررب التئرررد مررم الماديررة  نبررذ الن عيررة  نقرراب الررن ً مررم شرروايبها 

م الشررر ع فرري التأمررل الئمررالي   قررذا لاشررك  التحرررر مررم ضررر رات ال عررل  مررم ثرر
                                                 

 رد  ص   رجسون أنه مم سرحرأ ال رلام  أنره يأسرر القلروب  يبلرا ال مرال فري ارتئالره فري معئرم  م*ة
 .147ال لاس ة  لمؤل ه جورج طرا يشي  ص
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سروف يتريي لنررا الن راذ للررى الوادر   الم رول أمامرره  جهراً لوجرره   مدرات الوادر  علررى 
 قيقترره لذ يقررول  رجسررون مؤكررداً  لن المرررب لا يعررا د الاتصررال بررالواد   اللهررم للا 

 .م27  ص1966ةل راهيم    يم يمون دد ارتقى للى مستوف الم ل الأعلى 
مرررا يحقرررق نظريرررة  رجسرررون فررري ال رررم  بأنهرررا نظريرررة فلسرررفية تقررروم علرررى   قرررذا

تعتمد علرى أسراف أن ال رم ايران مباشرر يمشر  لنرا عرم الوادر   ميتافيزيقية ادعية 
شررريرة  ررذل جهررد شرراة للررتخلص مررم اقتماماتنررا الماديررة  المصررلحية للوصررول للررى 

رجسون قي العلرم الرذج الوجود ذاته  الوادعية الحقة  فالميتافيزيقيا  سب ما يزعم  
يرررزعم أنرررره يسررررتغني عررررم الرمرررروز فررررال م قرررو الأداأ  السرررربيل لنقلنررررا مررررم الرمررررز للررررى 

 الحقيقة.
 المعرفة الحدسية في علم الجمال:
يئعررل مررم الإدرات الئمررالي أداأ لإدرات الوادرر    ممررا تقرردم نئررد أن  رجسررون 

 الن اذ للى باطنه   بلوم المرلق  واسرة الحردف لا العقرل  لأن للحردف ميرزأ لا 
فيهررا أيررة مل ررة أخرررف  لأن الحرردف   رردن قررو تلررك التئربررة الميتافيزيقيررة  تشرراركه

التررري فيهرررا تن شررر  لنرررا ذ اتنرررا  فنررردرت المرلرررق فررري صرررميم ن وسرررنا   الوادررر  أن 
الشعور بالذات قو تئربة ميتافيزيقية أ لية نن رذ فيهرا للرى براطم ال رون فري عريم 

 اللحظة التي نن ذ للى ذ اتنا.
 لرريً الحرردف قنررا سرروف معاصرررأ الموضرروع   الن رراذ للررى باطنرره أج لدرات 
الديمومة الخلادرة لدراكراً مباشرراً  ف أننرا بالحردف نحيرا الئمرال  نشرعر  د يبره فري 

 ن أج محا لررة لاسررتخدام العقررل المنهئرري فرري تحليررل الئمررال تررم فرر  مررمن وسررنا  
 ت ون نتيئتها ت تيا الئمال  موته. 
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 علرررى قرررذا فالئمرررال عنرررد الحدسرررييم مرررم صررروفية  فلاسررر ة يتئرررا ز النظررررأ 
العلميررة المنهئيررة   يعلررو نظرررأ رجررل الشررارع  فهررو ينبرر  مررم القلررب لا مررم العقررل 

 . لا مم تئربة العمل   مم الإلهام لا مم التأمل العقلي الشعورمم تئربة 
لم الحسي   انرلاداً مم ذلك ف ن الموضوع ال ني ليً م ل موضوعات العا

فهو لا يخاطب الرغبة الحسية   لا يحقق أن ن  ب عملي  رل يتميرز بأنره موضروع 
فردج  ليً تصوراً مئرداً   قرذا يعنري أج الئانرب الحسري فري ال رم مئررداً عرم 
الماديررة  قررذا يختلرر  عررم موضرروعات العررالم الربيعرري لأنرره يشررارت فرري ال  رررأ  

الم الي   قذا يعني أن ال  رأ ليسا  بالتالي ف ن قذا الئانب ال  رج يشارت في 
مئردأ   ل قي م ال يتحقق في الخرارج  تتم رل فري شرمل معريم   تصربي عمرلًا 

 فنياً أ  بالأ رف موجود  سي يخاطب العقل.
 قذا قو ذات النها الذج كان دد سل ه هيئل لت سير العمل ال ني  لذ يرف 

توف الم رالي  يمسربها طابعراً أن ال م يرت   بال اينات الربيعية  الحسية للى المسر
يخلتِّصرررها مرررم الئوانرررب العرضرررية  الن عيرررة  فرررال م يررررد الررروادعي للرررى   ررريمكليررراً 

الم الية   يرت   به للى الر  انية  لذلك يرف هيئل أن ال  ررأ لذا تشرملا تشرملًا 
  1998ةمررررررر   Idealدالًا علرررررى تصرررررورقا العقلررررري ف نهرررررا تتحرررررول للرررررى م رررررال 

 .م151ص
ل يتنررررا ل المظهررررر أ  الأثررررر ال نرررري   قررررو مررررا يرررردل علررررى فررررال م عنررررد هيئرررر

ما لرم تظهرر فري  عري معريم محسروف  قرذا الأثرر المحسروف   الحقيقةالئوقر  
في ال م يتحول للى ر  اني  الر ح مم جهة أخرف تتم ل فري شرمل  سري  قرذا 
يتماثررل مرر  رنيررة  رجسررون للوادعيررة  الم اليررة الترري يم لهررا الأثررر ال نرري  لرره مقولررة 

عررة سرربق ذكرقررا تترررا ق تمامرراً مرر  ذلررك الررررح  قرري:  لن الوادعيررة تترروفر فرري  دي
الأثرررر  ررريم تتررروفر الم اليرررة فررري الرررن ً   مننرررا لا نحترررك برررالواد  للا عرررم طريرررق 

 .م107ة رجسون  الضحك  ص الم الية 
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 يررزعم أن الن رروف البشرررية الأك ررر تئرررداً عررم مشرراغل الحيرراأ  ذلررك التئرررد 
مرررم  نيرررة الحرررً  الوجررردان الرررذج يررررف  يسرررم    ي  رررر  الربيعررري ال رررررج النررراب 

بصررورأ بمررر ف نرره بقرردر قررذا التئرررد   بقرردر التحرررر مررم سرريررأ العمررل  المن عررة  
سررنئد ن وسرراً رفيعررة مرق ررة الإ سرراف أدررل مررا يممررم أن يقررال عنهررا أنهررا ن رروف 
فنانة.  على قذا يعرف  رجسون ال نان بأنره ذلرك الإنسران الموقروب الرذج يتمتر  

ب مم الان صال أ  التئرد الربيعي   قو تئرد م رور في طبيعة الحواف بضر 
أ  الشعور  مم شأنه أن يتئلى في الحال علرى شرمل أسرلوب عرذرج فري النظرر 

 .م19  ص1966ةل راهيم    الاستماع  الت  ير
 يضيف  رجسون دايلًا:  لننا نعيت في منرقة  سيرة  يم الأشياب  بيننا  

ي أن سررنا   ل ررم الربيعررة تررذقل مررم  رريم للررى  رريم فتخلررق لا فرري الأشررياب  لا فرر
  مم أم ال قؤلاب م105ة رجسون  الضحك  ص أك ر انصرافاً عم الحياأ ن وساً 

ال نانيم  ال لاسر ة بمختلر  توجهراتهم  فنرونهم  كلمرا كران الانصرراف كراملًا نقيراً 
الأصرريل  لا يرررتب  بررالن    ال ايرردأ كانررا الررن ً فنانررة ترردرت كررل شرريب فرري نقايرره 

تنقر  عم رنية الأشياب  تظل م  ذلك ترف صوراً   تنقر  عم منرق الأشياب 
 تظل م  ذلك ترف أف اراً تدرت أشمال العالم المادج  ألوانه  أصواته  كما تدرت 
أدة  ركات الحياأ الباطنة   قذا يبيم تخلي  رجسون عم النظرأ البرجماتية فري 

 Pure رررررم لنمرررررا قرررررو تم رررررل محرررررضتصرررررني ه ل عمرررررال ال نيرررررة  يقرررررر برررررأن ال

Representation   صرف معتنقه عم الاقتمام بالئوانب الن عية  العمليرة مرم
الحيرررراأ  أن قررررؤلاب ال نررررانيم يرررردركون الأشررررياب لررررذاتها  لرررريً لررررذاتهم  لأن الحيرررراأ 
الداخليررة ل شررياب قرري الترري تستشرر  بررالحواف المرق ررة   تتم ررل علررى شررمل أثررر 

بشريب   ل رم درد لا نسرتئيب لهرا فري  دايرة الأمرر   فني يدخل للى لدراكنا نحم 
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مم التمعم  التأمل نئد أن سنها دد  صلنا للى عمق الربيعة على يد قذا ال نران 
 أ  ذات.

المحاكراأ فري ال رم    عم لعل قذا ما ددمه أفلاطون في محا رته  فايدر ف
 وممنروا مرا قربالعلم  ال لس ة  تى يت  التز دبالصدة  الالتزام يرلب مم ال نانيم 

 البحررث للررى مررا  راب الربيعررة  تخررري  الاطررلاعمعنررى  التوسرر  فرري   لررهقررادف 
تلررررك العرررروالم الر  يررررة  للررررى النظررررر بعمررررق  الصرررررفة النظرررررأ السرررررحية  الماديررررة 

 م.77  ص1980 الم الية ةأفلاطون  
قررو مررم يرررف مررم الأشررياب  ياتهررا الداخليررة  فال نرران علررى  ررد زعررم  رجسررون 

الترري تت شرر  لرره عبررر أشررمالها  ألوانهررا  ألحانهررا محررا لًا أن يصررل  نررا للررى قررذن 
عم لدراكها   بشيب مم الئهد  التأمل يرتممم قرذا ال نران أن  عئزناالحياأ التي 

ا يئردنا  لو مؤدتاً مم ال  افة التري تحرول د ن رنيتنرا  قيقرة الأشرياب  الوادر  كمر
قررو  لررريً كمرررا يبرررد  لنرررا فيتحقرررق  رررذلك أسرررمى مررررامي ال رررم الرررذج تقررروم رسرررالته 
بمشررر  النقررراب عرررم سرررر الربيعرررة  خ اياقرررا  يعرررر   رجسرررون ذلرررك فررري كتابررره 
الضحك دايلًا:  لن ما يران ال نان لم نران نحم  أ  على الأدل لم نرران علرى ن رً 

ة الحئرراب يقتضررينا أن الصررورأ   ل نرره لذا ر ن  قرراً كرران الئهررد الررذج  ذلرره لإزا رر
نقلدن. فأثرن ال ني م ال قو لنا بم ابة درف   على دردر جرد ف قرذا الردرف يمرون 

   يحا ل ال نان أن يدفعنا للى م110  ص1980ةأفلاطون   صدة الأثر ال ني 
أن نحذ   ذ ن   يأخذ بأيدينا أ  يسهل مهمتنا لنرف شي اً مما ر ن  واسرة أعماله 

الوسررايل لبعررراد  مدصرراب كافررة الوسرررايل العلميررة الموضررروعة  ال نيررة   محررا لًا بمرررل
العامررة الاجتماايررة الترري تحئررب   الاصررلا اتللاسرت ادأ   مدصرراب كررل الرمرروز 

 عنا الحقيقة المئردأ  يصل  نا مباشرأً أمام الحقيقة  الواد  كما قو.
 يقررول  رجسررون فرري قررذا الصرردد:  لن ال ررم تصرروير كرران أم نحترراً  شررعراً أم 

ى  لررريً لررره مرررم غرررر  للا اسرررتبعاد الرمررروز الم يررردأ عمليررراً  العموميرررات موسررريق
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أن يضررعنا أمررام  رجرران  أج كررل مررا يحئررب عررم الوادرر   اجتماايرراً المتواطررأ عليهررا 
 .م107  ص1980ةأفلاطون   الواد  ن سه  جهاً لوجه

 فرري ذات الاتئرران يررذقب  ررول فرراليرج لذ يقررول  يئررب دايمرراً أن نعتررذر عررم 
فم التصوير فالعمرل ال نري عامرةً لا ينبر  مرم الصرياغة الل ظيرة  عدم ال لام في 

 لا مم التعليل المنرقي أ  الخرابة   رل قرو بم ابرة لدرات  مثمرار مباشرريم  فقرد 
تضرررر ي عليرررره الأل رررراي غموضرررراً  تذيبرررره فرررري موجررررة مررررم الميوعررررة  رررردلًا مررررم أن 

 .م3  ص1970ةبارتليمي   توضحه   ل دد تحل محله شي اً  خر
ل نان بأنه ذلك الإنسان الذج يرف ا يص ا الأساف نئد  رجسون  على قذ

أن ي ررتي عيررون الآخررريم ل رري يئعلهررم يررر ن مررا قررم فرري العررادأ جاقرردا   يحررا ل
 غالبراً مرا يتصر  ال نران لردف عامرة النراف بأنره شرخص م رالي لا   عنرهغافلون 

قرو  ال نانتهمه المادأ أ  النوا ي المادية في  ياته  قذا ما يؤكدن  رجسون بأن 
بال عل شخص غافل  دليل الانتبان للى الأمور المعيشية  يقرر أن انتباقه موجه 

 للى ما نحم في العادأ غافلون عنه.
مرر   رجسررون فرري  صرر ها لل ررم  Susane Langre تت ررق سرروزان لانئررر 

 يث ترف أن ال م يشمل عالم الوجدان الإنساني   بواسرة قذا التشرميل يصربي 
للتأمررررل   قرررري  ررررذلك تت ررررق أيضرررراً مرررر   راب كررررل مررررم النادررررد  موضرررروعاً الوجرررردان 

 غيرررقم مررم النقرراد الررذيم  Fry ر جررر فررراج  Clive Bellالتشررميلي كليررف  ررل 
 Significant Formعرتفروا ال رم فري أبسر  معانيره بأنره شرمل أ  صرورأ معبررأ 

بأنررره اسرررتئابة للعلادرررات الشرررملية  لترررذ ة الصرررورأ فررري   عرفرروا الان عرررال الئمرررالي
 موضرر  لد ررداع  الخلررق  العنصررر ال ا ررا فرري أج عمررل فنرري لأنهرراعمررل ال نرري ال

 .م265  ص1998ةمرر  



 الواقعية والمثالية في الأعمال الفنية عند برجسون        

74 

 

لثارأ  للى قنا تئدر الإشارأ للى رأج أفلاطون الذج يرفض أج فنان  هدف      
عرررم الحقيقررررة  ان عرررالاتهم بعيرررردا  مثرررارألعئررراب النررراف بقصررررد اسرررتمالة عررررواط هم 

 الموضواية.
 ان  بمقولته:رته  فايدر ف  عم ال م الصادة  الحقيقي  ايضا ما ذكرن في محا  

لررم يتضررمم الحقيقررة لا يمررون فنررا  لذاال ررم الحقيقرري قررو كمررا يعرفرره الأسرربرطييم 
 م.96  ص1980على الإطلاة ةأفلاطون  

في فم الموسيقى على غرار  رجسون بأنها أشمال   سوزان لانئر  كما ترف 
سرررريقية فرررري نموقررررا  ألحانهررررا المسررررتمرأ معبرررررأ عررررم عررررالم الوجرررردان  فالأنغررررام المو 

 المتزايرررردأ  المتنوعررررة تماثررررل مررررا فرررري برررراطم الإنسرررران مررررم مشرررراعر   جرررردانات. 
 الموسيقى  ذلك تعتبر تئسيداً لحياأ الوجدان  تشميلًا يرمز لما يئرج في باطم 

   قررررذا مررررا يررررذكرنا  وصرررر  م265  ص1998ةمرررررر   الإنسرررران مررررم ان عررررالات
فرري  جررداننا  يبرردأ عنررد  مسرتمرلنمرا قرري لحررم كبيررر   رجسرون بررأن  ياتنررا الواايررة

 .م131  ص1993ةكامل    لادتنا  ينتهي بمماتنا 
كمررا يت ررق  رجسررون للررى رأج هيئررل فرري ال ررم الررذج يرررف فيرره ال شرر  عررم 
الدلالررة الداخليررة للوادرر  فرري صررور محسوسررة   يتعررار  مرر  أفلاطررون الررذج يرررف 

سيراً أعلى  سب هيئل  نران يت ق م  في ال م تقليداً أعمى للربيعة   ينما قو ت 
 أرسرو أن لل م دلالة أخلااية  عامل أساسي في تنقية الان عالات. 

 الم اليرة  ان كانا رنية أفلاطون الئمالية دد تنسئم م  الئوانرب الر  يرة 
ال نران  يئد أنها تتحقق مم خرلال الإ رداع فري الأعمرال ال نيرة التري ينتئهرا  الذج

ن ليً ذلك الئمال الذج يقصردن الربعض مرم قرؤلاب ال نرانيم الذج يقصد  الئمال
 الشعراب في جمال الصورأ المحسوسة  ل نه في الئمال الم الي الذج تنعدم فيره 

 م.269  ص2004الحياأ  المادأ ةزكريا  
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أن لل ررم رسررالته فررري نقررل فهررم الحقيقررة عررم طريررق صرررور  هيئررلكمررا يرررف 
يمرون  ألامحسوسة ت ون لها فايدتها  ايمتها في تقدير جمالي لذاته كمرا يشرتره 
ةرايرا   لل رم أيرة أقرداف ن عيرة م رل التعلريم  التهرذيب كمرا ذقرب اعتقراد أفلاطرون 

 .م335  ص2005
 :والخلق الفنيالإبداع 

على الشيب الراي   العمل البردي   كمرا أنهرا الإ داع كلمة دد تدل لأ ل  قلة 
 تعري انرباع عم شيب جميل أ  فايق الئمال.

 من كرررران المعنررررى الصررررريي لهررررذن ال لمررررة قررررو الخلررررق أ  الصررررنعة. ذلررررك أن 
الإ داع في اللغة قو الخلق أ  ل داث شيب على غير م ال سا ق   في ال لس ة 

متماثلة مم التأليف  قذا يأتي يأتي على معاني عديدأ  من كانا نسبة مترادفة   
  1971ةصرررليبا   مرررم عناصرررر موجرررودأ سرررابقاً كالإ رررداع ال نررري  الإ رررداع العلمررري

 .م32-31ص
صرر ة الإ ررداع  طيرردأ مرر  الئمررال ال نرري عنرردما تحمررل مرردلولها  علادررة تررأتي 

على اعتبار أنها تعني لنتاج كل  Creationالأك ر ددة  قي الخلق أ  الا ت ار 
صرريل   دررد اعتررادت أذننررا علررى سررماع مصرررلي الخلررق ال نرري فرري مررا قررو جديررد  أ

 الأ ساه  الأعمال ال نية.
   مذ Fabricationلن ت رار العمل ال ني دد يئعله يمتسب ص ة الصنعة 

أطلررق علررى الأعمررال ال نيررة صرر ة الإ ررداع تحررا م هرروم الخلررق  فمررا ذلررك للا مررم 
لرررق ل رررل مرررا قرررو جديرررد... جرررنً الئمرررال  ال رررم   مرررا ال رررم للا ل رررداع  ا ت رررار  خ

 بالتالي ما ال نان للا ذلرك المبردع الخرلاتة المبت رر  الموقروب  الرذج يبرذل جهرداً 
عقليرراً شرراداً فرري سرربيل انتررزاع عملرره ال نرري مررم ثنايررا  جدانرره  مررم أعمرراة صررميم 

   قررري م25  ص1966ةل رررراهيم   الوادررر   ترررى يصرررل للرررى عمليرررة الخلرررق ال نررري
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رها مرررم مخيلتررره الملهمرررة  قررري ابرررارأ عرررم مشررراعر ا ت رررارن لأشرررياب جديررردأ يسرررتنب
لخراجهررا  تئسرريدقا علررى أر   جاقررداً  عواطرر   أ اسرريً فرري  جدانرره يحررا ل 

الواد  على قي ة أعمرال فنيرة مختل رة درد ت رون أشرعار أ  أنغرام أ  صرور...  مرا 
للرررى ذلرررك مرررم مختلررر  أنرررواع المنتئرررات ال نيرررة تبعررراً لموهبرررة ال نررران  مئالررره  قرررو 

أن يرينا ما ر ن  يصرل  نرا  يعبرر  يشررح لنرا عمرا أ رً بره  خالئره يحا ل  ذلك 
مرم شرعور   عاط ررة جياشرة  يئعلنررا نعريت معرره اللحظرة   درراي   جدانره معتمررداً 

 نشراركه معاناتره  ابقريتره   Creative activityعلرى فنره   نشراطه الإ رداعي 
ادية كاللغة الباطنة د ن استخدام أية  ساي  م مشاعرن نحذ   ذ ن   ندرت معه 

أ  أيررة رمرروز أخرررف لأنهررا تعئررز عررم  صرر ها لنررا  التعبيررر عررم  قيقتهررا... فررلا 
سرربيل للررى التعبيررر عررم تلررك الأفررراح أ  الأ ررزان   ررالات الاكت رراب   الان عررالات 
الأخرف سروف لغرة ال رم التري تسرتبعد ال رلام  الاصررلا ات العامرة  الاجتماايرة 

 .م157  ص1982ةكرسون   أ الوسايل العلمية الموضوعة للاست اد
 مذا مررا تنررا ل  رجسررون الإ ررداع فقررد جعررل منرره محررور فلسرر ته  أساسررها  ررل 
 تى امتدادقا  فهو يرف في الوجود  الحياأ ل داع  تئديد   اعتمدت فلس ته على 
مرررنها الخلرررق  الإ رررداع تحرررا مسرررمى الديمومرررة   درررد  ملرررا أقرررم أعمالررره عنرررا يم 

تمر ل ل ما قو جديد   نلمً ذلرك فري مؤل ره  سمات ذلك الخلق  الا ت ار المس
Evolution Creative كرذلك   Energy Spiritual  التري تضرمنا معراني 

الترور الخالق أ  الرادة الر  ية  عنا يم أخرف أساسية تحمل معاني الديمومة 
  التئديد أ  الدفعة الحية  الوثبة الخلادة.

 كلهررا تتئرره للررى لرسرراب دعررايم التيررار الحيرروج  الديمومررة  الاسررتمرار  الخلررق 
الئديرد  لذ يئرد  رجسرون فري الإنتراج ال نري كرل مرا قرو جديرد  يررف فيره انعماسرراً 
للوادرر  المعرراح  تحقيقرراً عمليرراً لم هرروم الحيرراأ  قررذا مررا يئعلنررا نقرر   نلا رر  أن 

 ال نان.سمات الواد  البرجسوني تنعمً كلها على لنتاج 
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 التطور الخلاق:
قري  Elan Vitalيرف  رجسون أن الترور الخلاة ينب رق عرم   ثبرة  يرة  

أشبه ما ت ون بانب اة الحياأ  تدفقها  اندفاعها  لذ نلا   في أن سرنا قرذن الوثبرة 
الحيررة  قرري رغبتنررا  تمسررمنا بالحيرراأ  السررعي  ال  رراح مررم أجررل الاسررتمرار  بررذلك 
الئهد في كل لحظرة   كرل جهرد قرو نروع جديرد  سرب مقتضريات الضرر رأ التري 

ر ن د نما انقراع  تى يتسنى لهم تترلبها اللحظة  ف ل الأ ياب يئاقد ن  ي ا 
 الاستمرار  لأنه  د ن قذا الئهد  العمل لا يممم لهم البقاب.

مررم نزعررة ال ررايم  Spinoza يت ررق  رجسررون فرري قررذن القضررية مرر  اسرربنوزا 
 على بقايه. للمحافظةالحي 

 قرررذن الوثبرررة الحيرررة أ  الدفعرررة الحيويرررة تترلرررب الئهرررد  عررردم التودررر   منمرررا 
الاكت ررراب أ  بالوصرررول للرررى نقررررة محرررددأ  لنررره مئهرررود تلقرررايي   عررردمالاسرررتمرار 

  سررب الضررر رأ   بالتررالي ف نرره يحترراج أ  يعتمررد علررى مئهررود يتسررم بالا ت ررار 
ةالشنيري    التئديد  ل بالخلق  الإ داع  فالحياأ معناقا الا ت ار  الخلق  الإ داع

ف تسرمى    يرف في ذلك أن العالم المادج يخضر  لسريررأ درو م199  ص1981
 .الحيوج دوف الاندفاع 

 دد  رز دلة مم المميزيم الذيم ركنوا للى  دسهم   ثا ر ا  جاقد ا  تى        
 صررلوا للررى ذلررك الضرروب الخافررا  المتقررر  الررذج ينبعررث  رريم لحظررة  أخرررف أنرره 
ضوب الحردف الخافرا الرذج يشرق الردجى التري يضرل  نرا العقرل فيهرا   مرا قرؤلاب 

الملهمريم الرذيم اسرتراعوا أن يتخلصروا مرم أثقرال  سريررأ الممتازيم للا دلرة مرم 
المرادأ   ين ررذ ا للررى صررميم الوادرر    يرردركوا  يرر ا مررا لررم نسررتري  لدراكرره  رنيترره  
لأننا نق   ننظر للى الواد   لا نن ذ لليه فهنات جوانب ت صلنا عنه  ما قري للا 

 ذ اتنا  مصالحنا  أغراضنا الشخصية.
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البشررية أنهرا غرفرة مرم تلرك الدفعرة الشراملة  قري  يرف  رجسون فري الرن ً 
دفعررة الحيرراأ فرري ترورقررا المبرردع الخررلاة المبت ررر   تخترررة المررادأ  تئرقررا نحررو 

 الخ ة  علها تسمو  تصل للى الن وف  Agilityلليها الرشادة   تض يالر  ية 
 الملهمة  تردى للى الم رل الأعلرى   تردرت النرور  تتئلرى قرذن الوثبرة أك رر فرأك ر
 سب الئهد  الاجتهاد مم قذن الن وف النيررأ  تتئسرد فري تلرك الشخصريات مرم 
عظمررراب الإنسرررانية الرررذيم تتقررردم فررريهم تلرررك الوثبرررة مرررم  ممررراب  درررادأ  مصرررلحون 

كلهم يحملون للى الناف رسالة سامية  رل يحملرون  مرالًا لن    ملهمون  فنانون  
ف الوثبررة الحيويررة الترري يترربعهم النرراف   يهتررد ا للررى قررديهم  مررا لهررم فرري ذلررك سررو 

 . يم لونها
 علررررى ال يلسرررروف أن   تلررررك قرررري لرادأ الخررررالق الأعظررررم لذ يقررررول  رجسررررون 

يتصررور الخلرررق علرررى أنرره لرادأ خ أن يخلرررق خلادررريم  فرري أن يلحرررق بررره كاينرررات 
 .م264ة رجسون  منبعا الأخلاة  الديم  ص جديرأ بحبه 

فهاقم قؤلاب الممتازيم يحملون الوثبة الحيوية  يخلقون الأنواع الئديدأ  فقاً 
منرذ القردم   كران أفلاطرون لتصورن قذا   من كانرا قرذن التصرورات سربق تنا لهرا 

دعرررايم نظريرررة الإلهرررام  أن الإ رررداع مرررا قرررو للا ثمررررأ لضررررب مرررم  أرسرررىأ ل مرررم 
الإلهرام أ  الرو ي الإلهرري   مرا الئديررد للا لعرادأ طر هرا  صررياغتها بم هروم جرراب 

 البرجسررررونية  الترررررورنظريررررة أشررررد عمقرررراً  أك ررررر ت صرررريلًا  دررررد غمرتهررررا تيررررارات ال
يدايرررره فرررري قررررذا الشررررأن. فهررررذن الأف ررررار دديمررررة درررردم  الخررررلاة  طورتهررررا  فقرررراً لمررررا

أفلاطررررون الررررذج يشررررتره علررررى ال نرررران الررررذج يريررررد أن يلررررم بمعرفررررة  قيقررررة الررررن ً 
البشررررية  عليررره أيضررراً أن يعررررف الربيعرررة الحقرررة ل شرررياب التررري يتحررردث عنهرررا  لا 
يمت ررري  نقرررل المظهرررر المحسررروف منهرررا  فعنديرررذ يممرررم أن يضرررمنها لنتاجررره   لرررم 

 محاكيرراً لصررور الحقيقررة  ررل معبررراً عررم الأصررل الإلهرري   قررو الررذج يمررون نررادلاً 
 يممم أن يتص  لنتاجه بالئمال الحق. 
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أفلاطون للى الإ داع في مقالته الئمهوريرة  يرث يررف ال يلسروف  تررة كما 
الررررذج يبرررردع الآثررررار الئميلررررة قررررو ذلررررك الررررذج يمررررون معبررررراً للنرررراف عررررم الحقررررايق 

شرر  فررري برراطم الرررن ً البشرررية مرررا انرررروت الأصررلية لا صرررورقا   قررو الرررذج يمت
 عليره مررم م ررل للهيررة فيق ررز  هررا ب نرره للررى النرراف   فرري قررذا تنب ررق العبقريررة ال نيررة

 .م71  ص1998ةمرر  
كمررا أن أرسررررو دررام  تعمررريم ف ررررأ المحاكرراأ علرررى كافرررة أنررواع الخلرررق ال نررري  

سرتعمال  ل م ليً بمحاكاأ الواد  أ  الربيعة كما قي   ل يتوجب على ال نران ا
 المتخيلررة  كمررا يتوجررب عليرره أن يخلررق مررم كررل قررذن التخرريلات  المتررذكرأالصررورأ 

 .م86  ص1998ةمرر   ارتباطاً مقنعاً بحقيقتها
أمرررا جررران  رتيليمررري فلررره رنيرررة أخررررف  من كانرررا فررري الاتئررران ذاتررره  قررري أن 
العمرررل ال نررري الرررذج ي رررتي شررري اً مرررم جديرررد لا رررد  أن يتسرررم بال وريرررة لأن ال رررم لا 

طريقه للا بأن يعدل مم الأسراليب القايمرة   أن يضر ي علرى  يخترة ري  أن يست
 .م484  ص1970ة رتليمي   النظم السايدأ  ل  يحرم الأشمال التقليدية

 لعلنرررررا قنرررررا نئرررررد مررررردخلًا للرررررى النظريرررررة ال نيرررررة فررررري المرررررذقب البرجسررررروني 
Bergsonism  سوف نلا   كيف أن الوادر  عنردما يرنعمً علرى نظريتره فري 

 الأعمال ال نية. مخرجاتم  يترا ق م  ال 
 لنا أن نبدأ مم مقولته المعر فة أن  ياتنا الوااية كأنها لحم كبير مستمر 

 يبدأ عند  لادتنا  ينتهي بمماتنا.
 يقررررررر أن العمرررررل ال نررررري كم رررررل ال رررررون بأسررررررن مرررررم  يرررررث قرررررو سررررريم ونية 

 ررداع  لا يممررم الموسرريقار الأعظررم أ  الخررالق الأكبررر يتسررم بالئرردأ  الأصررالة   الإ
 .م21  ص1966ةل راهيم   التنبؤ به أ  معرفة ما سيؤ ل لليه
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الأعمررال ال نيررة  سررماتها الترري تعتمررد فرري لنتاجهررا علررى ذات  شررأن قررذا قررو 
العناصرررر  تمرررر  رررذات المرا رررل  فمرررا العمرررل ال نررري الأصررريل سررروف ذلرررك المتسرررم 

 فالعمرل ال نري ل رداع بالئدأ  الخصوبة   ال ريد الذج لا سربيل للرى التنبرؤ بره سرل اً 
 ,Bergson, 1946) تودعرراتمعالمرره  لا ترالرره أيررة  تحديررد ا ت ررار لا يممررم 

p.14). 
 مذا ما ات قنرا علرى أن الإنتراج ال نري مرا قرو للا خلرق فنري  فلاشرك أن  راب 
كرررل خلرررق يقررر  فنررران مبررردع لررره   لهرررذا فمرررا قرررؤلاب ال نرررانيم عنرررد  رجسرررون سررروف 
مبردعيم  خررالقيم أ  خلادرريم يقومرون بعمليررات الخلررق  الإ رداع  الا ت ررار ل ررل مررا 

 رل قرم فري امتردادقم  فري أعمرالهم علرى غررار الدفعرة الحيويرة سراير ن قو جديد  
لهرا  فري خرراقم يحققررون التررور الخرلاة  لنهرم يئاقررد ن فري كرل مررأ للررتخلص 
مررم أثقررال المررادأ  التحرررر مررم ديودقررا  فررالخلق قرروأ الحيرراأ المسررتمرأ  قررو العمررل 
 الحرية  الخلق ليً شي اً غامضاً فنحم نحسه  نعيت تئربته في أن سرنا عنردما 

 . لنا  نسير  ياتنا  وعي منانعمل بحرية  عندما نختار أعما
 قرررذا مرررا يتحقرررق لل نررران مرررم خرررلال أثرررارن ال نيرررة التررري يبتررردعها  درررد اسرررتخدم 
طاداترررره الداخليررررة ال رديررررة ال ريرررردأ مسررررتخدماً فرررري ذلررررك  دسرررره  مسررررتغلًا لوثبترررره 
الحيوية   بشيب مم الئهد الذقني  التأمل  التركيز يئسد لنرا قرذا ال نران الملهرم 

أثر فني يتم ل في صورأ أ  لحم أ  شعر   ما للى ذلرك  ما أ ً به على قي ة
مم الأعمال ال نيرة التري ت رون لا م يرل لهرا فريردأ فري نوعهرا  عميقرة فري معناقرا 

 . متئددمستمر   ت ار جديد  ل قو ل داع  خلقاأنه 
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 الخاتمة وأهم النتائج
مرا  ريم الماديرة  الميتافيزيقيرة فري  مما تقدم عرضه عم النظرية البرجسرونية

ال نيررة   نصررل للررى أن  رجسررون يعتبررر ال ررم الوسرريلة الم اليررة   الأعمررالالربيعررة 
للوصول للى سبر أغوار الواد   معرفة الحقيقة فعلياً  ليً كما قرو ماثرل أمامنرا 
 ترررران أعيننرررا   قرررذا مرررا يترلرررب عمرررلًا فنيررراً  جهرررداً ذقنيررراً  لضرررافة للرررى الاجتهررراد 

  ررررج  الإ رررداع لل شررر  عرررم  قرررايق الأشرررياب بالاعتمررراد علرررى الحررردف كشررررارأ ال
مضي ة  مرا يليهرا مرم  رالات الاسرتقراب  فمرا العمرل ال نري سروف مئموعرة مرم 
الأف رار الترري يقرروم ال نران باستخلاصررها  جمعهررا  مررم ثرم محا لررة تئسرريدقا علررى 

ق مبتغررران قي ررة شررمل فنرري ملمرروف دررد يتسررم بالر عررة  التميررز   يمررون  ررذلك  قرر
 يئعررل الآخررريم مررم  نرري البشررر مررم النرراف لدرات مررا توصررل لرره  أ ررً برره مررم 
عواط  ملي ة بالمعاني  القيم التي دد تعئز اللغة  ال لمرات  الأ ررف مرم شررح 
ت اصيلها  التعبير عنها   قذا ما يريد  رجسون لثباته بأن لغرة ال رم قري الوسريلة 

الوادرر   ال شرر  عررم الحيرراأ الر  يررة الأم ررل للوصررول للررى الحقيقررة  سرربر أغرروار 
لن الوادعيررة تترروفر فرري العمررل ال نرري ” الم اليررة   قررذا علررى  ررد ابارترره المشررهورأ 

 .“ يم تتوفر الم الية في الن ً   مننا لا نحتك بالواد  للا عم طريق الم الية
 لضافة للى ذلك  مم الم يد أن نوجز أقم النقاه التالية:

 ت سير الظاقرأ الئمالية في الأعمال ال نية  فهم  تميزت فلس ة  رجسون  .1
 معانيها  مدرات  قيقتها   قذا يهم البا ث المتخصص  القارئ العادج.

يعتبر  رجسون مم أقم ال لاس ة الحدسييم   مم خلال مذقبيه الحدسي  .2
 تم التعر  للى النظرية الحدسية  علادتها بالعمل ال ني.

يررا البرجسررونية المتم لررة فرري الديمومررة دمررا باسررتعرا   شرررح الميتافيزيق .3
التي تقول لن العالم في  ركة مستمرأ  متئددأ  ا ت ار  خلق دايم بقدرأ 
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الخالق الأعظم   بالم ل ف ن الأعمال ال نية ا ت ار  م داع متئدد  ب  رر 
  براعة ال نان المبدع.

اكره فهم ال م  الئمال يتئا ز النظررأ العلميرة المنهئيرة  لا سربيل للرى لدر  .4
  تقييم للا عم طريق المعرفة الحدسية  ليً المعرفة العلمية.

ال م ما قرو للا لغرة سرامية  رد ن  رر ف  نابعرة مرم الوجردان  قري لغرة  .5
التعبيرررر عرررم المشررراعر  العواطررر  د ن اسرررتخدام أيرررة  سررراي  كاللغرررة أ  
الرموز التي يعئز عم  ص   الات ال رح  الحزن  الاكت اب  مرا للرى 

 ذلك.
 مراجعقائمة ال

 :أولًا: المراجع العربية
 :الكتب العربية (أ
المعاصررررر  دار مصررررر للرباعرررررة   زكريررررا: فلسررررر ة ال ررررم فرررري ال  رررررر  ل ررررراهيم .1

1966. 
رية    الإسررمند8محمررد: فلسرر ة الئمررال  نشررأأ ال نررون الئميلررة  ه  أ ررو ريرران .2

 .1992دار المعرفة الئامعية  
لرباعررررررة  النشررررررر  فررررررؤاد: جمهوريررررررة أفلاطررررررون  دار الوفرررررراب  لرررررردينا ا  زكريررررررا .3

 .2004الإسمندرية  
فرررررة للرباعرررررة  النشرررررر  القررررراقرأ محمرررررد فتحررررري: المعرفرررررة  دار ال قا  الشرررررنيري .4

1981. 
  2دار ال تررررراب اللبنررررراني  جرررررر جميرررررل: المعئرررررم ال لسررررر ي   يرررررر ت   صرررررليبا .5

1971. 



تصدر عن جامعة مجلة علمية محكمة  – 2022يونيو  -13العدد -7السنة  –مجلة كلية الفنون والإعلام    

 272X)-ISSN  2523Online ( Faculty of Arts and Media Journalمصراته 

                                                                                                                                         

 

83 

 

ل ويرررا  مرررراب  الررروطم العربررري  شررراكر: الت ضررريل الئمرررالي  ا  دعبرررد الحميررر .6
2001. 

 يرررررر ت  دار ال ترررررب العلميرررررة   كامرررررل محمرررررد: قنررررررج  رجسرررررون   عويضرررررة .7
1993. 

 .1993   ير ت  دار الئليل  1صر  هفؤاد: أعلام ال  ر المعا  كامل .8
القررراقرأ  دار المعررارف بمصرررر    4يوسرر : تررراريخ ال لسرر ة الحدي ررة  ه  كرررم .9

1966. 
رية  دار المعرفرة : مشملة الإ رداع ال نري  الإسرمنديعبد المعرعلي   مدمح .10

 .1984الئامعية  
ابرراب للرباعررة  أميرررأ  لمرري: فلسرر ة الئمررال أعلامهررا  مررذاقبها  دار   مرررر .11

 .1998  2القاقرأ  ه
 
 :الكتب المعربة (ب
 رررة العامرررة لل ترررراب  أفلاطرررون: محرررا رأ الئمهوريرررة  ترجمرررة فررررؤاد زكريرررا  الهي .1

 .1974القاقرأ  
ة للرباعرة أفلاطون: محا رأ فايردر ف  ترجمرة أميررأ  لمري مررر  دار ال قافر .2

 .1980 النشر  القاقرأ  
القررررراقرأ  دار   زعبرررررد العزيرررررجررررران: علرررررم الئمرررررال  ترجمرررررة أنرررررور   برررررارتليمي .3

 .1970النهضة  مصر  
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 رجسررررون: الترررررور الخررررالق  ترجمررررة محمررررد محمررررود داسررررم  القرررراقرأ  الهي ررررة  .4
 .1984لل تاب   يةالمصر 

  الهي ة 23عبدالدايم  ه عبد خ رجسون: الضحك  ترجمة سامي الدر بي   .5
 .العامة المصرية لل تاب

ر بي   يرر ت  دار العلرم  رجسون: منبعا الأخلاة  الرديم  ترجمرة سرامي الرد .6
 .للملاييم

 معبرد ال رري: تاريخ ال لس ة المعاصرأ فري أ ر برا  ترجمرة د. محمرد  وخنسمي .7
 .   نغازج  جامعة دار يون2ًافي  هالو 

  2 لرريم كلرري: ترراريخ ال لسرر ة الحررديث  ترجمررة محمررود سرريد أ مررد  ه  رايررا .8
 .2005رأ  المئلً الأعلى لل قافة  القاق

ت    يررررر ت  منشررررورا3هاندريرررره:  رجسررررون  ترجمررررة نبيرررره صررررقر    كريسررررون  .9
 .1982عويدات  

عبررد ج.: مصررادر  تيررارات ال لسرر ة المعاصرررأ فرري فرنسررا  ترجمررة   نير برري .10
 .1980  2عربية للدراسات  النشر  ج  المؤسسة ال2 د ج  ه مالر م

 
 ثانياً: الكتب الأجنبية:

1. Bergson: Ecrits et paroles, Vol. 3 (P.V.F) Paris, 1959. 

2. Bergson: La Pensée et Le Mouvant, Op Cit, 1946. 
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 الملخص: 
ال ندد ا التشددةيفي   دد  ت ظيدد   الددا التفددر  مفددا   هدد م هدد ا الث دد هدد   ي   

مبدددر  ثقا ددد    رس  ادددت ام دددلا الااددد ثار   ددد اا  يددد التراثاله يددد   ال  دددال مفدددا
اتثددد   ،تجادددي ش تشدددةيفيا ليةددد ا  رافدددا ا اليدددا   نيدددا  ثقا يدددا ل ايدددا  القا  ددد 

  بفغددع ميندد  الث دد  سددت  مينددا  ل ندداايلا  الث دد  ال ددنهت التجريبدد  الت فيفدد ،
تشددةيفييلا ليبيدديلا،   ددلا اهددم ام  ا  ال اددته    ال شدداه ل  ال لا  دد  ال  يقدد  

ال تغيرا  ل م ا  التشدةيفي   د    الت فيل ال ن   لف  ا  ال ناا الفيب  بت  ي 
 اددا   مهددم اتددا ت امسدداليم  ددلا  ندداا مثددر  تدداثرش لددالتراس  الةقا دد  ال  فيدد ، 

 ظيد  ال دلا التشدةيف   د  ت د   تاريهيد  الث   لتبديلا  اد   ملا د   ا   لالد 
الةقا يد  القديم  ت ثيد   دلا مهدم اتا جهدا ، التراثيد   الةقا يد   د  ليبيدا   د  اله يد 

تشددجي    ددلا مبددرت الت  دديا   مبددر الف  ددا  التشددةيفي  لف ندداا الفيبدد ،  التراثيدد 
م الاهت دا ال نداا التشدةيف  مفد  الث د  مفد   ةدا لا الج دا   د  التدراس  تيدا ل

لدال ن ا التشدةيفي  الادا ي يد    م هدا ل اداه تها  د    د  لال راسا  ال تففقد  
ل دداس   يةدد   تنقيددم م راسددا    م ددل    ،ةقا يدد  لتفزيددز اله يدد  ال  نيدد ال القدديم

  ا  ال ضارا  ال  في ملا ال نا   

mailto:Najlaelsadek84@gmail.com
mailto:Najlaelsadek84@gmail.com
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 ال لا التشةيف ، اله ي ، التن ع، الةقا      التراس الفيب . الكلمات المفتاحية:
 

ABSTRACT  

    Employing Plastic Art in Preserving 

the Heritage and Cultural Identity in Libya 

Najla  Alialsadiq  Almaqtoof 

This research aims to introduce the importance of plastic arts in 

preserving the heritage and cultural identity in Libya, through the 

concept of employing the idea of plastic art according to a directing 

vision defined by a set of psychological, artistic and historical 

considerations for each country, rich in heritage arts that express its 

culture, history and distinctive identity. The artist since ancient times 

had a great impact in preserving civilizations of all kinds through 

what he embodied in caves and rocks. Libya embraces a huge asset of 

primitive civilization represented in the (Acacus and Tassili 

Mountains), which shows the importance of art in preserving 

civilizations and heritage over time. 

This research aims to shed light on the importance of plastic arts in 

preserving heritage from extinction and ensuring a sustainable culture 

and legacy by embodying it formally to be an aesthetic, artistic and 

cultural reference for future generations, in addition to rooting the 

self-identity of Libyan heritage with the difference and diversity of its 

culture, which increases its beauty. 

The researcher used the descriptive and analytical method in 

presenting the idea of the research, which shows the extent of the 

influence of plastic art in preserving the heritage and cultural 

heritage over time in Libya, through which the cultural heritage is 

revived. 

The research community and the research sample were chosen in the 

intentional method, which is represented in a presentation of the work 

of some artists, where the Libyan plastic artist with his brush 

simulates the reality between the style of the realist school and the 

new realism, and how to pay attention to very subtle details and his 
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use of shadow, light and harmonious colors in the painting in a 

different way and mastery in the use of expressions Libyan faces. 

Creativity in drawing did not stop at the point of documentation, but 

depicted the self and the spirit that is embodied in the movement to the 

point of being affected by the depicted scene as if it were real. 

Keywords: Plastic Arts, Identity, Diversity, Culture in Libyan 

Heritage. 

 مقدمةال
 دد  لا ت اددب ل ا ددي   تراثدد ،  دد  م   جت فدد اادداا ببيهتدد  لالطال ددا ارتددث  ا   

شب  ي  ما لف دلا التشدةيف    ر  لا  ا  ص ر إلهام لف ب ميلا     ي ل شةفع 
  . هم    ال جت فا 

  اهت ام ر ا ها ال ني  ال  يزل ةيفي     ليبيا بنشاتها ت يز  ال ن ا التش ق     
،"  دال لا الفال   ال  ر س الةقا   الفيب     ظل ال  ر س الةقا   الإاااا ل

 مم ددددا   نيدددد  الا  ددددلا ثددددلا ل   دددد ما  ا اليدددد  لا ي ةددددلا اا تددددر   ابدددد اع
 ,Kifaya & Mirahan) الادديا ا   ال دد ارا  التدد  يبدد مها ال ندداا"

 فتجدار  التد  مبدر  مدلالمبدرت اا ام ا  ال ناا الفيب  ال فا ر ( (2009
 رسددهتها  دد  الدد ادرل التجرندد  ال نيدد    اله يدد  الةقا يدد   ال  نيدد  يدد التراثه يتدد  

مالجع  اال  اله ي     ادال   ، ه ش التجرنبتن ع  جالاتها فيبي ال التشةيفي 
  دلا مه يد  ال  دال مفدا لف  اثد  ااطلا داامرض  التاريخ كن ع  لا ال قا  د  

تبفددددد ر   ودددددرل ت ظيددددد  ال دددددلا  نهددددد ا ، يفتبدددددر  اددددددرل الشدددددف   الددددد  التدددددراس 
مبر  اله ي  الةقا ي     ليبيا   التراس         ت  يلاالتشةيف  كا ال  فال  

ال  ر س الةقا   الفيبد   د  ك ا اا  اشاتها  تاريخ ال دن ا التشةيفي     ليبيا 
لددددد   ةااددددد  كبيدددددرل  دددددلا ثدددددلا   الفدددددال   ظدددددل ال ددددد ر س الةقدددددا   الإااددددداا 
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نقدددع اثارهدددا  م ارتهدددا  اسدددت ر  لقدددر ا    تن مددد  التددد  اشدددا ال ضدددارا  ال 
 .مبر الز لا شاه ا مف  ه ش ال ضارا 

 مشكلة البحث:
يقدد   ك نينددا  يرسددر "لا تصددث  اله يددد   اددال   ةددار اقددا  إلا  دديلا ت ااددد  "  

مت  ،  يلا ينزاح  ا ا ترض ثثات   اتاا    اسدتقرارش لادبم  دا يتفدرض لد   دلا 
  نهد ا تدر  الثا ةد  اا ت ظيد  (1994)م  ادي،،  " شة ك  م ت إلدا اليقديلا

 دلا ال  ا دي  م دث   التراثي   الةقا ي     ليبيدا ال لا التشةيف         اله ي 
  تدا   تو لا مه ي  إما ل ت  د   تبديلا ه    ال ف  ،    ال ر   الراهن ال 

ال نيددد   الت ثيقيددد   نهددد ا لفيبيددد  مه يتهدددا بندددا   نفددد رل، منا دددر اله يددد  ال  نيددد  ا
 تتجفا لفض التااؤلا   لا ثلا   شةف  الث    ه :

 هل اله ي  التراثي  الةقا ي     ليبيا غني    تن م ؟ .1

 ؟التشةيف   ص ر إلهام لف ناا الةقا ي     ليبيا  هل اله ي  التراثي .2

لدددال  ر س ال  فددد  ث  دددا  دددلا  ددد  التطددد ر التونفددد ا  هدددل تا  الاهت دددام   .3
 اا ثارش؟

  هداف البحث:أ

   ر ال لا التشةيف     ا يا  التراس.  .1

ال ندددداايلا   فر دددد  الفلا دددد  التدددد  تددددرن  ال ددددلا التشددددةيف  لددددالتراس   دددد   تدددداثر .2
  ي  التراثي   الةقا ي     ليبيا.اله   التراسلال فا ريلا 

ال فا ددريلا  التدد   لاالام ددا  ال نيدد  لددثفض ال ندداايلا الفيبيدديالتفددر  مفددا  .3
 ت ق   يها اله ي  التراثي   الةقا ي  لف  ر س التراث     ليبيا.

 تتجفا مه ي  الث   ال الي  ل ا يف : أهمية البحث:
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التراثيدد   الةقا يدد    دد    دد  اله يدد  ندد  التشددةيف   اا ظيدد  ال ندد كيدد   راسدد  .1
 .   ليبيا

 جددا  ثصددم  شالضدد   مفددا  ددا ت يددز لدد  التددراس الةقددا   لامتثددار تاددفي   .1
 ل ب اع  الابتوار.

   ددددد  التدددددراس الةقدددددا   بت ا ددددديف  ال ياتيددددد  ماددددد ا اا  الاهت دددددام لا يدددددا  .2
 ال  ن   لا الاا ثار.  ال  ر س

 التاريه .ال     الت فيف   ال نهت الث   يتبع :منهج البحث
 حدود البحث:     

 .م.2020ال  1946 لا سن   تمتدالحدود الزمنية: 

 : اثتصر  مين  الث   مف  ال ناا التشةيف       ل  ليبيا.المكانيةالحدود 

مينددددا  ) صدددد ي (  هتددددارل  ددددلا ل  ددددا  ال ندددداايلا تت ةددددل  دددد   :عينةةةةة البحةةةةث
 اثريلا لالتراس  الةقا      ليبيا  ت فيفها اق  تشةيفيا.تال فا ريلا ال 
( الرسدددم  التصددد ير)م دددا  ال نيددد  الايتضددد لا  جت ددد  الث ددد   البحةةةث:مجتمةةة  

ال صددد ريلا   ددد  ثدددم ال صددد   مفدددا لفدددض  ال نددداايلا التشدددةيفييلا ل ج  مددد   دددلا
 لا  دد  ا ،   ددلا ثددلا نفددض ا ،مددلا  ريدد  ال ندداايلا ما اددهملف  ددا  الن ددا   

 ال صددددا ر  ال راادددد   اترايددددع،لااإلددددا اااددددم  ال تدددد  رل، اتناددددها  الف  ددددا  
م دا  لالت  يد   جت د  الث د   دلا ا   لب ت  دفع الثا ةدلا    لا ث الفف ي ،

(  نهددا تددم ت فيفهددا ت فيددل اقدد   6)م ددل  ندد   (24)ال نيدد  التدد  بفدده  ج فهددا 
  .تشةيف 
   :البحثأداة 
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 .مفا ال راا   ال صا ر الفف ي   لاعالا .1

 . ال قابف ،  الف  ا  ال نش رل، رايعماتامفا   لاعالا .2

 النق   التشةيف  لف  ا  مين  الث  .الت فيل  .3

 مصطلحات البحث:

اله يددد  لااهدددا "ل ددد  يددد   مفدددا   يفدددر  "ما ريددد  لا لااددد (Ldentityالهويةةةة  
الص   الت  تجفل  لا الش  ه   اتد ،  لدي، غيدرل،  تفدر  اله يد  ايضدا مفدا 
ااهدددا كدددل  دددا يفبدددر ا  يدددرتث  لالبيهددد   الةقا ددد  التددد  ا ا ددد  ا  ت امفدددع ا   تدددا 
 ااتجهددددددا الااادددددداا مفددددددا ارض التدددددد  ياددددددي  مفيهددددددا لتطثفدددددد  لطددددددال  ثددددددا "

 .(1997)مب الفزيز، 

تطف  كف   تراس مفا الفنا ر الةقا ي  الت  تنتقدل  دلا ايدل الد  اثدر  التراث:
( لقدددددد  ظفددددددع هدددددد ش Legacyد ددددددا اادددددد   صددددددطف  يفندددددد  ميضددددددا لالإاجفيزيدددددد  )

الوف ددد )التراس(   ددد   ل الاسدددتف ا  تنددد   منهدددا كف ددد  ال ددد ر س  ددد  كةيدددر  دددلا 
غددد  الااجفيزيددد  ل فنددد  الا ددد ر،  نالتدددال  شددداع اسدددته ا ها  قابدددل كف ددد  تدددراس لالف

(Tradition م  ااتقدددا  الفدددا ا   ال فتقددد ا   دددلا ايدددل الددد  اثدددر م  تددد ارس )
 .(1961)التهات ا ،      مف ،  الق يم

ال   يت اشا     التفري    نها لفةقا  هناك تفري ا     اهيم  تف  ل  الثقافة:
ال  صددف  الوفيدد  لفتددراس الإاادداا   الاات ددام  سدد ا   ”فندد ي ددا    دد ع الث دد  

 تدد  ا الةقا دد  مفددا  ج  مدد   ددلا الادد ا   ددداا هدد ا التددراس  ا يددا م  غيددر  ا يددا
التدد  ت ياددز م ا  جت دد  مددلا غيددرش،  نهددا: ال ندد ا،  ال  سدديقا التدد  تشددتهر بهددا، 

)مطيددد ،    ددد    غيرهدددا ليددد  الادددا  ل،  القددديم الددد يلا،  اممدددرا ،  الفدددا ا   التقا
  .(1999  الا، 
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 :مرجعيال لإطارا
 ـنون التشكيلية في ليبيا نشأتهاتاريخ الف

إا ال لا ه  اتا  إب ام  ينث   لا ثقا   الااااا  تاثرش لالبيه  ال  يط   لا      
ظر   اات اعي   سياسي   اغرا ي   سياسي   تاريهي ،  ير  ا يلا القريط  إا 
ال ناا ال ب ع لا يفجا ال    ام  التدراس  تقاليد ش كغايد   د   د   اتهدا  اا دا يفدتق  

تن ي    ترتيث     ج  مفا ا د   غداير  لا ه ش التقالي  لق ر  ا يات مم ليفي  
 ددد   ددد   الاسدددف   ا  الطدددرات ال نددد  ال  يدددز لف نددداا ليهدددر   ددد  النهايددد  ال ندددتت 

ت   اشال ال لا  د  الإااداا  (1984)القريط ،  ،ال ن  الا يل لفي ا ملا التقفي 
فا ما ال لا كاا   اتا   ن  ب اي  ظه رش،  تط ر ال ضا يلا  امساليم ال ني ، م

ازً ا لا يتجزم  دلا تداريخ الإااداا  ثقا تد   تراثد ،  لقد  ثبدع ما  راسد   دلا شدفم 
 لا الشف   تؤ   مفا الد  ام إلدا تود يلا  ودرل  ا د   مدلا  ادت اش ال ضدار ، 

) صددط ا،    دد    ددا   ددل إليدد   ددلا ثبددرا   تجددار   دد  شددتا ا ااددم  ياتدد 
إا ال شدده  التشددةيف   دد  الددبلا  شدده  مبددر  ادديرت  الط يفدد  تن مدداً كبيددراً  (1996

 تف  اً    امساليم  الرؤ  مبر منها مشرا  ال ناايلا ثلا   فار هم ال ر يد  
 الج اعي ،   لا ثلا    ارستهم لتجارنهم  تف     ارسهم  مساليبهم الت  تج   

  ال ر  ي  بيلا ال ا اي  الا ري   الولاسيةي   نيلا التجري 
 د  التدداريخ ال دد ي    ددلا  م اثددر  :فترررا السمنررينا  مررن القرررن العشرررين •

الارنفينددا   ددلا القددرا ال ا دد    دد  ب ايدد  الاسددتقلا   دد  ب ايدد  اله اددينا  
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    ل    لفض ال نا      ليبيا،  ت سفع سدا   ال  ارسد  برت  مس ا  
ال ني   وااع  ج  م   لا الاس ا   نها( الشيخ اب  لةر ساس ، ابد  القاسدم 
ال ر  ، ال ه   الشدري ،    د  الاراداؤ   ، مد ض مبيد ل،    د  سدتيت ، 

 .(2012قا  ، )الة ثم ت الع ال  اهم ،الج ي  الجفي    اثر ا( مب 
 
 فترا النتينا  من القرن العشرين: •

اا    ترل الادتينا  ا تد ا  ل ر فد  اله ادينا  الادالق   ندن ، الدر ح،  تدم  دت  
شددداث  لفترنيددد   التشدددةيفي   ددد  كدددل  دددلا  دددرابف،  ننغدددات  تاددداه اا  ددد  تهدددريت 

 لفددل اهددم  دددا  فف دد   ددا ل الترنيدد  ال نيدد  التشددةيفي  لفتففدديم الاساسدد   ال ت سدد  
ي يز ه ش ال ترل ه  س ر لفض الشثا  الفيب  ال  ه   ل راس  ال ند ا التشدةيفي  

تاسادع ا   ا ايد  لف دلا   .مفد  سدبيل ال ةدا  بثفض ال    الغرني   نها ايطاليدا
تدددددم تاسددددد، اددددددا    (2014)لشدددددن ،  ،م ل  ينددددد  بنغدددددات  1960 التشدددددةيف  سدددددن 

الرسا يلا لطرابف،   ادثا لا تتاح  فرض  ناا  تفب ال ترل   ت   لفدض ال در  
لدثفض ال نداايلا لفدرض ام دالهم ثدار  ليبيددا، مدر  التشدةيل الفيبد  تطد را ا يدد ا 
 مفدد  يدد  رسددا يلا اثندديلا ه ددا )مبدد ال نفم بددلا ادداا (  )مفدد     دد  بركدد (  يدد  

   كددد لب ال نددداا الطددداهر ال غرنددد  داادددا ا    دددلا  دددار  التجريددد  ثدددلا  الادددتينا
)لشدددن ،  _مفددد  الاثددداا  _ لشدددير   ددد  ل _ مفددد  مر دددي  _ م  ددد   ال دددارات (

2014). 
 

 فترا النبعينا  من القرن العشرين: •

تزاي  م   ال ناايلا    ال رك  ال ني   تنا   ال ا ق  ال ني  لد   كةيدر  دلا الشدثا  
تزايددد  الهدددرايلا الفا ددد يلا  دددلا الددد    الغرنيددد   ا ريةدددا  الهدددرايلا  دددلا ا دددا   الددد  

 ال اثل.
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 ت دد  بدد ا رل الةقا دد  لطدرابف،   دد ل ال ندد ا التشددةيفي ،   ددت  لددا   د  هدد ش ال تددرل 
ال شاركا  الهاراي  مفا م س  مب ابها تم تادجيل مضد ي  ليبيدا لات دا  ال نداايلا 

   دددلا تفدددب القيددد   ال ره اددد   دددار  الف  ددد  الفيبيددد  تت دددرر لفدددض الشددد الفدددر ، 
تدددم تاسدددي،  ا دددرل ال نددد ا التشدددةيفي  لددد  ارل ال نددد ا  1971لال ا ايددد ،   ددد  الفدددام 

 الآ ا  ممقبهدددا  فددددرض لف دددلا التشددددةيف   الددد    دددد ر م    طب مددد  مددددلا ال ددددلا 
التشةيف   د  ليبيدا،   د  ا اثدر الادثفينا  تدم ا تتداح  ادم لةفيد  الآ ا  لجا فد  

الد  كفيدد  ال ندد ا  الامددلام  ي ددا  1988-1987فددام  درابف،  الدد   ت دد    دد  ال
 .(2021)الن يصر    ال اس ،  لف 
 فترا الثمانينا  من القرن الماضي: •

الادنتيلا الفرند  لف دلا التشدةيف  برمايد  م م ديم  فدرض 1980   ب اي  ه ا الفق  
لطدددرابف،،   ددد  الادددن ا  الا لدددا  دددلا ال نددداايلا التشدددةيفييلا الفدددر  ل نددد   الددد  اا 

لطرابف،   د  اهايد  الة اايندا   لاالة ااينيا  ا يم ال فرض الةاا  لف ناايلا الفيبيي
تم ت  يل  ام ال ن ا لجا ف   رابف، لةفي  الآ ا  ال  كفي  لف ن ا  الت  تضم 
مدد ل م اددام لفتهصصددا  ال نيدد   مدد ل شددفم بهدد ش الا اددام تفندد  بتدد ري، ال ندد ا 

ي   ال  سدديقي   ال اددرح،  تزايدد  مدد   الرسددا يلا  ددلا ثددريجيلا  غيددرهم  دد  التشددةيف
 .(2012)الةقا  ،  ال لا التشةيف  الفيب   نرت ايل ا ي 

 فترا التنعينا  من القرن العشرين: •

شددده    ر فددد  التادددفينا   دددلا القدددرا ال ا ددد    دددزا  ا عيددد  ا يددد ل  ددد   جدددا  
 يددد  تثايندددع  لاالتشدددةيف  ال  فددد   الدد   تنددد ع  يددد  إاتدددا  ال ندداايلا الفيبيددديالف ددل 

مم ددددالهم  ددددلا  ندددداا مثددددر  ناسدددداليم  هتف دددد  اثتف ددددع  يهددددا الها ددددا   التقنيددددا  
ال اددتف ف   ددد  التفبيدددر ال ندد  ك دددا شددده    تدددرل التاددفينا  كةيدددر  دددلا ال فدددارض 
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هراااددا  ال  ليدد  الفيبيدد  لالدد اثل  الهددار  إ ددا   الدد  كةيددر  ددلا ال شدداركا  لال 
 .(2014)لشن ،   الا في ي 

 
 فترا العشرية الاولى من القرن الحادي والعشرون: •

شه   ه ش ال ترل التزايد  الفد    مفدا  ادت    ؤساد  ليبيدا  مفدا  ادت   ثقا د  
الهدريت  ند  النا  التشةيفي   تاس،  ام ال ن ا لادا ي ي  ال راسا  الففيدا ليندا  

ال راددددد  ال  يقددددد  الفاليددددد  ال ااادددددتير،  اثيدددددرا تدددددم ا تتددددداح شددددداث  لالقادددددم ا اددددد  
 لامدا ي ي  لت ن  ال كت راش.

الفيبي  مدةر اضجا من  كةير  لا ال ناايلا ال يلا   دل ه ش التط را  اففع الف  
ياف ا ثفف تط ر الن   التقني     الف ل ال ن   واادع الف  د  الفيبيد   ت   د  

كةير  لا ال ناسثا   ال شاركا  ال اثفي   الهاراي   لها اوهتها   اها بديلا    
 .(2016)الن يصر    ال اس ،  ام ا  كةير  لا ل  ا  ال ناايلا الاثريلا

 
 التوظيف الفني التشكيلي في حفظ الهوية التراثية والثقافية في ليبيا. •

    ال ضارا   ق    رل  ني      اا ال لا مف  اثتلا  ما ام     ارس      
ه  الادا  ل الد  م د  لفيد   يم ال ني   الج الي  لف ن ا   فع الق مف   ر الفص ر

 ددلا ثددلا  تندد ع ال ضددارا   ت يددز ال ندد ا ال  فيدد    د ددا ااتشددر  الاسدداليم ال نيدد 
هدد  ت ظيدد   ادد  ر  دد  لا الت ظي  الج ددال   دد  التددراس الةقددا   لفشددف     دد

ي ةلا م راد  الا لال شاه ل  الت ق  ال قر ا لال راس   الت فيدل ال شدغ لا  ال نيد  
لف  ر س ال راد  ال ا قد   دلا الاتقداا ال ند  الرا فد  "ثا د    د  ال نتجدا  ال نيد  

هنداك (  تر  الثا ة  ااد  (2010لاي ، ) ال شغ لا  التراثي  ل هتفف اا اع   
 يم ثقا ي   تاريهيد  تضدي  الد لالا  الر  يد  الد  القي د  الج اليد  لفف دل ال ند  

هدددد  إثارتدددد     تقدددد ير ال ددددلا  ي دددد  التشددددةيف  ادةددددرم قددددا  اا بيدددد    ددددا يدددد م اا الدددد
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 ، لااتد ا    اسدنا تجداش الاشدةا م يق   نياً، ب    لا اا يةت   بتداثيرش لف ا ف
ق م    الف    التشةيفي  لاستقا  رس     لا  ا ف     يط      ال ناا ال قيق  ي

    ر     يهدا    فد  بدرؤاش ال ادتقف   تداثيرش ل دا  ضدا  تطففاتد  لشدةل مدام 
 ا ي  لبنا   جت    ضار   تق م،  ف ناا ير   ا لا يراش الاثر ا.

 الهوية والانتدامة في الموروث التراثي الثقافي في ليبيا. •

ليبيددا لهفيددد  را دد   ددلا ال ندد ا   لددب ل   فهدددا الجغرا ددد  ال  ددديز  الدد    تت يددز    
 فيبيا ثفيد   ت يدز بيدلا مدر   ا اتيده  تبدد ،  ،يتد س  م ل      تفد  ل الةقا ا 

 الودددددل لاتا  الددددا   تندددددا هدددد ا  الدددد   يفتبدددددر مصدددددر ال  اثددددد   القريددددد  الصغيدددددر 
ت ةدددل  دد   ددا اددراش افيدددا  دد  الت ادددب ي دا  ددد ا مفددا مددا اتهم  ا دددالتهم   لددب  

  ددلا مهدددم  ددا ي يدددز ليبيددا ثقا يدددا هدد  الصفددد   الفدددا ا  ال يداتيددد ال لالدد،   لالفغددد    
،   ةف دا ل ا ه ش ال ؤساد  دم بثفدض  ال ت ةفد     القبيفد الق يد  الت  ترند  الشف

 . لا ميد     ا لها   يدزا     الا ت دال مفا النايت ال  ن 
متيددا  التقفي يدد  الفيبيدد   نفدددض   ددلا اهددم  ددا ي يدددز ثقا دد   تددراس  دد  ليبيدددا ا     

تفددد  امتيدددا    لودددل  نطقددد  ال فوف ريددد  ال  سددديقي  التددد  تفةددد، التددراس  ال قتنيددا 
 ا   سددديقاها    لوف رهددد التقفي يددد  سدددجلًا ي  ددد  بددديلا  ياتددد  مدددا ا  ام ددد   تراثهدددا

ال ؤشددددددرا  الاات اعيدددددد   ياددددددت   بهددددددا مفدددددا كةيددددددر  ددددددلا  دددددرتث  بهدددددد ش الاتيددددددا  
 امتيا  مهم  سيف  لفوشف ملا تدراس ي ،  الا تصا ي   الةقا ي   ال نزل  الاات اع

الشف   ل هتفف امت اا   ا اثتف دع مشدةالها  مل ااهدا،  هد  تفبددر مددلا  را ددل 
 :(1شةل ) (2014)الاثثاري ،   ه ش لفض الص ر لفت  ي   ..تاريهي   ه  
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مملكة الطوارق، بلا )  لطوارقملابس التقليدية لبعض 

 ( الملابس التقليدية لقبيلة2شكل ) تاريخ(

 
 
راددا،  هدد  م ددغر ا دد   ددار  ، م  راددل  ددلا  بيفدد  تا Tuareg الطةةوا ق  نجةةد

يف  ابلا ثفد  ا مشدهر  دلا كتدم مدلا م دل الطد ار ،  قد  ،  ر ع  ثا ل  نهاا 
هم إلا م    مرني  بت ر هدا  لأزياء التقليديةا تت يز  مهتم ب راس  ما ا هم،  ر َّ

 )   فوددد  الطددد ار ، بدددلا تددداريخ(  ال نطقددد  ددد  الالددد اا  تن مهدددا لددداثتلا  القبيفددد  
 لوددل ت    هددر يت دد   يتادد   دد  بيهدد     نطقدد  متيا هددافوددل شددفم  (، 2شددةل )

 .ه ا الشفم م   اك
 
 
 
 
 
 

 

 

 
تتود ا الب لد  الوبيدرل  البدلةة الكبية ة والبدلةة الصة ي ة :النسةاءأزيةاء  بعة  ومن
  ه   ا ي  مٌل   بها لتج يفها  ت هي ها "  اا   " مفا هيه  "الثُاةل " لا 
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، صفحة Gramhir) البدلة الكبيرة والبدلة الصغيرة النساء:أزياء  بعض

 (3شكل ) موقع انترنت (

 

 م ددا الب لدد  الصددغيرل  هدد  لددالنق   الزيندد  ال طف دد  م يااددا   شددفر  ددلا  دد    
الد هم  ال جد هرا   الق دي   ال ر فد   الادر ا   يرتد   الا ري  م   تتو ا  لا

 ك اك ب ل  )الجف ل(  التد  تت يدز لالطا يد   نزثدار  الة ين   ا  الطال  التراث  
 (3شةل )  التطريز  ل اها الا  ر ا  الارا اا .
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 (2016)خليف، سميحة ،  الكبرى ( مدينة لبدة4شكل )
 

 
 الثاني المبحث

 .العالمي في ظل المو وث الثقافي الإنساني المو وث الثقافي الليبي
 اس الفال   الةقا    الطبيف  سن مبُر ع الات ا ي  الها   ل  اي  التر       

ت  يددد     ايددد  مر ع ال  ا ددد  الةقا يددد   الطبيايددد   ددد  الفدددالم.   دددلا مادددل (1972)
 ،1972ما دداً مفددا إبددرام هدد ش الات ا يدد   دد  مددام 40 نفدد   ددر ر  ددا يقددر   ددلا 

   ا إ را        ا مفا  ا        فاً، 878تش ل الآا  ا    التراس الفال   
 

 ل هر ما   اففلا ال  ني ،التراس الفال   يُفتبر تفزيزاً لف شامر  الورا   
  : ه ”. التراس الفال  “ث ،  لا ال     امثري  الفيبي  االع شفار 

تفدددد  م دددد    ا دددد   ا  دددد  التددددراس (2016)ثفيدددد ، سدددد ي   ، :  مدينةةةةة لبةةةةد   -أ

 ت تددد   هددد ش (  4شدددةل )، 1982بتددداريخ    ن  ددد  الي اادددة ل الفدددال    سدددجفع
  د ها ال دؤرا البيزاطد  بر كد    الت سا ا  ش ا  م ريقيا  ال  ين  مفا مدبر

   ين  لب ل الوبدر  شدي ها الا برا د ر الر  داا  سديبتي    سدي ير  ،  هد   دلا

الآثدددار  تطدددل مفدددا   ا ددد  التدددراس الفدددال   لفي اادددة   ت تددد   مفدددا الوةيدددر  دددلا 
 .الث ر امبيض ال ت س 
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 (2017) الزبون،إسلام، ( 5شكل ) شحات مدينة 

إ ددد   ما دددل الآثدددار الي ااايددد   ددد   ،1982سدددجفع بتددداريخ  ،شةةةحاتمدينةةةة -ب
 (2017) الزن ا،إسلام،  الفالم  ي  ثصصع ك     لفتراس الااااا  الفال  

الددد   تاسددد،  ددد     فبددد  تيددد   تت يدددز ال  ينددد  لال  ا دددا  الي ااايددد (، 5شدددةل )
 القرا الها ،  بل 

الشددددد ر ،   ففددددد     جفددددد،امغددددد را    غيدددددرش  دددددلا ال فابددددد   مب لددددد  ال ددددديلا    فبددددد 
الفه  الر  اا  م ثل لفض الت  يرا  مفا ال ثداا  الي ااايد      ، الادراب لي،

 الر  ااي   ال ارح  شي  الوةير  لا ال ثاا  الج ي ل   نها ال  ا ا 
 

  

 

 

 
 
 
 
 

 الوةيدددر  دددلا ال فابددد   النصدددم،  الاددد ر الهدددارا  الددد   بنددد   ددد   هر دددل  ر ا 
القددرايلا ام    الةدداا  لف دديلا ، ك ددا ي ادد  الف يدد   ددلا الونددا ، التدد  تفدد   لففهدد  

م ال يفادددددددددد   البيزاطدددددددددد .  سددددددددددب  ما تارهددددددددددا مدددددددددد    ددددددددددلا الشهصدددددددددديا  بيددددددددددنه
 .م لا  ا  الإغريق 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%B2%D9%8A%D9%88%D8%B3_(%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%B2%D9%8A%D9%88%D8%B3_(%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%B2%D9%8A%D9%88%D8%B3_(%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%B2%D9%8A%D9%88%D8%B3_(%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%B2%D9%8A%D9%88%D8%B3_(%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%88%D9%86
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 ( الرسوم الصخرية وتنوع مراحلها في جبال اكاكوس وتاسيليي 6شكل )

 (2009ترجمة: أنيس زكي، ) هنري لوت اقصى الجنوب الليبي 

 

 هد  ميضًدا  ،1985سدجفع بتداريخ  الصةررية مواقع تةادااات أاةااو  - ج
يقدد  هدد ا ال رت دد  الصددهر   (6، شددةل )الفددال     دد   دد ر  مفددا  ا  دد  التددراس 

 الغن  لآلا  الرس م الصهري   ا  امساليم ال هتف   كفيًا  الت  
ملف مام  .م. تقريثًا،  ي ةلا امتثدار ما م د ثها ير دا إلدا  21يف   م   ها إلا 

"( الددددد    دددددا  لفدددددض H. Lote" "لددددد     هندددددر “  ادددددر  ددددديلا   )ام   القدددددرا 
تفدب الرسد م لهدا ملا د   ما سديف ات اثدا   اثا  ادداد  دتشا ا      نطق  الا

 لقرابيلالالرس م ال يني      صر ال رم اي ،  نطق   تق يم ا

ثر     لث   اما(2017)  ايلا سفي اا بلا  ا  ،   نالا ر ميضًا،   كر ماَّ 
  ثيدددر  سدددتو ا التون ل ايدددا   سدددا ل النقدددل ال  يةددد ،االصددد را   ددداتا  غيدددر   يقًددد

)ل       ب ر  ا  بل التاريخ الت  تنتشر    الص را  ملا فيلا لفثا ةيلا لفوشف 
  (2009ماي،، 
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 (2017) حسين سليمان بن مادي، ( 7شكل )صبراتة  مدينة

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

تاساددع ال  يندد   1982سددجفع  دد  التددرا س الفددال   سددن   مدينةةة رةةبراتة -د
الد يلا  ر  داا لا  بل الر  اا، ثدم ا تفهدا ال مفا ي  ال ينيقييلا،  نف   لب ا تفاع

 ددلا ا يدد ،  نقدع ت ددع سدديطرتهم  تددا   ماشددا ها  ر هدا، ثددم ا تفهددا البيزاطيد ا 
  اددددا  ال ددددت  الإسددددلا  ،  مسدددد اها الفددددر  لاسددددم  ددددبرل،  سددددةلا لجااددددم ال  يندددد

تُادددد اا ( 7  يندددد   ددددبرات  شددددةل ) ا ددددث ع ،  ج  مددددٌ   ددددلا  ثا ددددل م دددداتيه ت ال 
 يد   كدر  لد    ال نطق  لاسم ت اغ    كر  ه ش ال نطق     الوتم التاريهياد 

 . ا  غيرشلفض ال ؤرثيلا   نهم ابلا ثف 
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)المصري ( مدينة غدامس الإثارية ذات الطابع المحلي 8شكل )

 (2019محمود، 

 

التددراس  ا  دد   ن  دد  الي ااددة  ب  ددفها مفددا  امت دد تها ج. مدينةةة اةةدام : 
م ك   د  مثدر  مدال   يت تد  لهص  دي  1986الفال   ل ن  د  الي اادة  مدام 

ا  دد  ال  دددال مفدددا  يددد  التددراس  تن مددد   هن سدد  البندددا   ا دددم الددر     رهددد ددلا 
مدددديلا ي ادددد  بهددددا ) ك ددددا (2019)ال صددددر     دددد  ،  (،8شددددةل ) الةقا دددد  الفيبيدددد 

 يدد  ال يددال  دد  ال ا دد  التدد  ت دد  ال  يندد   مفددالقددا  غدد ا ،  ال ددر ( هدد  سددر
اهل غد ا ، ا دام ا يدل لفدر   دلا هد ش   ي      لام لاح ا ه   غني   ل ياش

ا يددل الصددهري ،   لهددا لبهددريلا ارتدد اتيتيلا كبيددرتيلا  دد  ال ا دد   لالإ ددا  الفدديلا، 
 . ال  اد بها  ق   تزرع بها ال ب    الهضر ا   نفض 
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 المبحث الثالث 
 )تحليل لوحا  الفنانين( "الإطار العملي"

 والثقافية في اعمال الفنان الليبي المعارر.حفظ الهوية التراثية 

الابتوار يرن  بيلا ال لا  الصنام     Alain"(1951-1868)ال يفا   "الاا نجد   
 يفددر  "نلاا"  بتوددر يفدد  ال ضدد  ا ال قيقدد  لف ددلا  مندد  ت قيدد  الف ددل ال ندد  ال

ال نددداا ااددد  الصددداا  الاثقدددر  ال بتودددر  سددد ر الف دددل ية دددلا  ددد  رميددد   ددد  ام دددا  
  ال ا دد  إ  ما ال ددا ل  دد  الف ددل ال ندد  هدد  الاددبيل الدد  إبددرات إبدد اع ال ندداا ال ددا ل

 .  (1997)الاي  ، 
راً ، بدل ا دث ع ارثداً  اثدتر  الثا ةد  اا تجرند  ال نداا الفيبد   ت در ل   فه د    

 الفيبيدديلا ال فا ددريلا الدد يلا ،  هندداك لفددض ال ندداايلالالت صدديلا   التقنيددا  ال نيدد 
ت ةنددد ا  دددلا الاسدددت ا ل  دددلا التدددراس ك ددد ثل لت قيددد  اله يددد  ال اتيددد   ددد  ام دددالهم 

ا ام دددا  تت يدددز لالهص  دددي   الت دددر    دددا   ا  دددلا التصددد يري  ال فا دددرل   ددد    
  ددنهم  ددلا امت دد  مفدد  الا وددار ثددلا  اسددف نهم مفدد  الفددا ا   التقاليدد  ال تن مدد  

لا امت   مف    ارس  التجرن  لاا ام  لف     لفه ي   ال  ثل ال فا     نهم  
 ظ هدا  دلا اسدتف ل التونف ايدا ال  يةد     التراثي   الةقا ي  لاسف   ثدا ،   دنهم

 دد  ام الدد ،  نهدد ا تددر  الثا ةدد  اا التددراس ياددهم  دد  تف يدد  الرؤيدد  ال نيدد   اثددرا  
  التجرن  ال ني  لف ناا

  ا لشدهرل  د  ا  ال لا    ليبيا ،ر   ه   ناا ليب   لا الفنان عوض عبيد  :
 الهددار ، إادد  اشددتهر برسددم الف  ددا  ال فبددرل مددلا ال يددال التراثيدد  الثادديط   الدد اثل

 كدداامبيدد ل  ،  ر  ال ددلا  دد  إيطاليددا،1923 سددن    لدد  ال ندداا الرا ددل،  دد  ليبيددا
مام  لن ا ته   رس اً ل    ا  فتز ا لال ا اي  ال ني  ال ات  ل  لا ال يال الي  ي ،

)مدددد ض مبيدددد ل، ،  رسددددم ل  ددددا  التددددراس مدةددددر  ددددلا اثندددد  مشددددر سددددن   1978

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
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 (9شكل ) تحليل اللوحة:

 الفنان: عــــوض عـبيدة 

 –العممممرس الليبممممي اسممممم اللوحممممة: 

 (الزفة)

 500 دد  ر ددي ش ال ندد   ددا يقددار   ،  دد     يةيبيدد يا، ال  سدد م  ال ددرل(2018
 امت دد   (14-13-12-11-10 -9شدةل) قفي يد  ل  د  تر د  مدا ا  ليبيددا الت

، إلا الاهت ام بت ا يل ال يال الفيبي    ي االق ي    ش ارع بنغات  الثايط ،  لا 
  فددد  الدددز ا  الفيبددد  القددد يم  ملفدددا  الددد ر   ال قددداه  الشدددفبي   ملفدددا  ام  دددا  

 (2020ال فر ي  ، ) تارل الةقا    التن ي    غيرها
 

 

 

 

 

 

 

 

 من الناحية التراثية: تحليل اللوحة

  يهدت   ناسدث  ف  دا (9   هد ش الف  د   شدةل ) ال ناا م ض مبي لق م ي    
الز   لففر  الفيب    ي ا     رابف،  ال   كاا ياتف ل  ي  الور سد  لت  ديل 

بتجداا، ال ف دار القد يم  يد ،  د  متيدا   الف  د  ت يدزت الفر   ال  بيدع الز ايد 
 تبد     د   لفناظر الق      لفي ل ملا الف ا   لال، الناا   الراا ، لال اا  ري

الإب اعي ،  يت اشا    مسف ن  ال ن ،   الااتقا  لف شه  لالشةل ال   يترام رؤيت
الدد ام  لددالتراس تددات  الف  ددا     ددلا     دد  ، دد  تقدد يم   ددر ا  مم الدد  ال تن مدد 
لف  ر س الةقا    ال دا   لففدا ا  ال ت ارثد   لتشفرك لالج الي   نف   الإ اا 

 إتا  ال ف ددار   تا  ال ددرمل   كدد ملب الا اددا  لا ددال  ،دتجاددي   دد  لف يددال  دد ي ا
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تاد ياتهم ال هتف د  ب الفثدا  التقفيد    ال درنش التقفيد   لج دا  ر ا ،  الرال الفيب 
 ددددد  دال ر فددددد   الب لددددد  الفرنيددددد  لفرادددددل الفيبددددد   يفددددد  ت ا دددددلا م يددددد  بددددديلا ال ا

ل  د   نداظر   ب كد  ت دت  شدهي  الرؤيد   التا د م ض مبي ل ل  ا  ال ا ر، 
 الااااا ال تفاي  لف يال ال  ثق  لفيلا ال ناا لول ت ا يل التراس  ل هني  ال ناا

 ددددلا تقاليدددد  ا   ناسددددثا   االت دددا   سدددد ا   ناسددددثا   ينيدددد    ددددا يترتددددم ثددددلالا لهدددد
سدددد رها مشدددديا  ا الهددددا   تددددر   دددد  ا اات اعيدددد    ددددا يترتددددم  يهددددا  ددددلا مددددا ا  

 الإ تدداع اااددم  ددلا  تددات  مه يدد   نجددزش الإبدد ام  ،ال اددت   لفت ثيدد  الإبدد ام 
،  ديلا  دلا التدراس الفيبد  ا تنا دهابدرع  د  ل نداظر     د ما    لت ثي  الرا  ا
ل ن  رهدددددا الإبددددد ام ، سددددد ا  تففددددد  لالطبيفددددد  الصدددددا ت  م   بددددد   لهدددددا  ناسدددددبت ي

 هد ا  دا الا  د   د  ل  اتد  لصد    كا  كا ناتهدالال شاه  ال ينا ي  ال ا ف  ل ر 
 .ما   

 تحليل اللوحة من الناحية الفنية:

تو ادددع الف  ددد  هندددا منددد  ال نددداا مددد ض مبيددد ل  ددد  شدددةل مجيدددم  دددلا  الرةةة :
لتدراس الفيبد   الزثدار  الشدفبي   د  ا  طدا  لتفبر ملا م د  التو ينا  الهطي  

 ال ضد  ا لتود يلا ا تزاادا  ري دا شدةل ط  هتف    توا لا لف    تتض لا الثط  
 ال تفق ، لشهصيا  ل لال، تراثي    ركا  تفبر ملا ال رح. لفيلا

 وااع  د رل  ال تن م ط ط يع الف    شةلا ما ا ا يلا  لا الهممط التكوين:
 ما دد   توا فدد  البنددا  ثطددا   ل اددا  شددةلا لهددا اوهدد  م   دد ا  مفددا مدديلا ال تفقدد 

 .  تزا  ل شامر ال رح
املد اا ال دارل  ت يز  مل اا ال ناا    ه ش الف    لالبهج   التن ع  نر ت اللون:

 الابيض       ال لال، الاتر    ت اثل الف ا  ام  ر  الا  ر  البن الف ا د
  ا     لا ال ناا    الض    ال ل.  هارل
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 لدددامل اا الثصدددر  التددد  ت ددد ا  مشدددةا  التفبيدددر اسدددتف ل ال نددداا ثبراتددد   التقنيةةةة:
 ا   دددد رل تفبيريدددد  غيددددر   دددد   ل تاددددتف ل لتفبيددددر   تقنيدددد  هدددد   سدددديف  الزيتيدددد 

 .التشةيف 
تت يز الف    لاسف    ن  تشفر ال تفق  بتن ع ال لال،   ف اها  دلا  الملم :

شه  مثر  اف  ت  ل ي  يتض  الاثتلا     ا ع  لال، الرادا    لالد، 
الناددددا  ال ريريدددد   ددددلا ا ددددرل الفدددديلا هدددد ا يؤكدددد  ثبددددرل ال ندددداا  ت ةندددد   ددددلا التقنيدددد  

يد  ال ف د،    إبرات  ؤثرا  الف ل ال ن   لا   هاالت   ظ ال اته    لفتفبير 
 . الاا فالا  الاية ل اي 

بعةةا اعمةةال االةةد الفةةن الت ةةكيلي فةةي ليبيةةا الفنةةان عةةوض عبيةةد  والتةةي 

 تجسد المعني الحقيقي لحفظ التراث والهوية الثقافية في ليبيا:
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 An independent writer from)اعمال الفنان عوض عبيدة 

Euesperides  ،2015)  (14-13-12-11-10)شكل 

 

 

 

 

  ت صددل مفددا  ددرابف، –م 1968 ددلا   اليدد   :الريةةا ي قعبةةد الةةر ا فنةةانال
 ااادتير  ند ا   درابف،اا فد  – درابف،-م1991لةال ري    ن ا ا يف  سدن  

تشدةيف     (2014)لشدن ،  ر  دا – 2005ا يف  اا فد  ر  دا لف ند ا الج يفد  سدن  
ليب  ي اد  بريشت  ال ا   بيلا مسف   ال  رس  ال ا ايد   ال ا ايد  الج يد ل،  نداا 

ا  يادتف ل ال دل   د  الف  د  لشددةل   املدد اا الضد   يهدتم لالت ا ديل ال  يقد  ادد س
  .(19-18-17-16)شكل   هتفف ملا َ لا اثتار ا  نهت ال ا اي     الرسم

 ي اد   د  (الرياا )اج  ال ناا  (15شةل ) :الت اثيةتحليل اللوحة من الناحية 
 ،الق ي  ت ايا   ين   رابف،   ج  م   لا الا  ا  تففم "الثط " ل     ل  ت 
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 ددلا  لايفباددر ال ندداا بر ددي  تشددةيف  ي ددت ، الف  دد  مسددم " ندديلا م فقددع مفددا هدد ش
 د ر س تراثد  بتد راا  ل ايد  ا اليد  ينادجها   د   ال لا ال ا ف   ا ت  الهصدث 

 ضدا   ، تجفدل  دلا ال جدا  الفد ا ، بت ظي    ر ا   نيد الا  ا    ي ا ملفا 
م  دا  يففبد ا  م ي  ال لالا ، ل ال   لا الاسقاط ال ن   نيا  ن  ا    ت اشت

 فدد   دد  ات دد  ال  يندد  الق ي دد   بفثاسددهم التقفيدد     جادد   دد  الب لدد  الفرنيدد   ال ر 
كفهدا تدرتث   تد   مفد  ه يد   ثقا د  ال جت د   -لاا اع  هتف    ت ا يل  هتف د  

ا ددام بيددع متيدد  لدد  ا الدد  ال ف ددار    - البيهدد  الفيبيدد  الغنيدد  لددال ن ا التقفي يدد  
 جادد  ب  دد   دد  ا ا دد   نددا  البيددع بت ا دديل  تثر دد  اادد   ا دد  بيدد   ال  يندد  

مددددلا  ريدددد  الةقا دددد   التددددراس الفيبدددد  الق ي دددد  لطددددرابف، الا دددد   ارتثدددداط الف  دددد  ل
   د ع الف  د   دلا ثدلا    دياغ يفيد  ال نداا   نجد التفبير لال لا   ال ا ايد ، 

 فبددرل مددلا التددراس الفيبدد    اددت  ل  ددلا الةقا دد  التراثيدد  ال ا يدد     ددر ا   اشددةا 
 الغيدر  ا يد   ال ت ةفد   د  ال لالدد، التقفي يد  ل   دا   ال درنش  ال بندا ال ف ددار  

يم  الددد ا  مفددد    تددد   تددداريه   ددد يم بت ا ددديف  الزثر يددد  الج يفددد   التدددراس القددد 
لاسدف   تشدةيف  الةقا   الغير  ا   ال ت ةف     الفاث  التراثي  ل   ا    ي ا،  

  نه ا اا     ل  ات   فن  الت ثي  التاريه  لفه ي  التراثي   لا ثدلا   فا ر
  لتراس الةقا   لفيبيا.
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 لتحليل الفني للوحة:ا

الهطدد ط ال ة ادد  لف  دد  ) ندديلا( تبددرت لادد ب يهتفددف  اددم ادد ع الهدد   الرةة :
 شدددةف ،    رل  ددد  ابدددرات    ددد ع الف  ددد   تجادددي    ددد ل ال   ددد ع مدددلا  ريددد  
ا دد اس التدد اتا بدديلا الفنا ددر ال ة ادد  لف  دد  ال ندديلا ل يدد  اددا    تبفدد ر  دد  

 .ثط ط  ت اسة    ثة     التفبير

الف     ا  ت تي   تدزا لفوةدل  التد  تت ةدل  د  الاشدها   التداثيرا   التكوين:
البهجددد   ال دددرح  التددد  يراددد  ت هدددر  ال ثاشدددرل  ددد  الف  ددد  الادددية ل اي   ال ةاايددد 

 صددد رها لفترالطدددا  الفا لايددد   الااطثاعيددد   ددد   اددد ش شهصددديا  الف دددل  تددداثير 
 لام اا. إ اا الال اا ال اته    يفط  

سدف   الرسدم ال تثد   دلا مفدا ا تد    د  الف  د ، ل اا الصا ي   النقيد ام اللون:
   تال  ل  ات   دلا ثدلا  ت تيد  املد اا الزيتيد  بنادم  ال   يتض   بل ال ناا 

 .الف اي   ال ل  الض     يم امل اات راا    يق    لا ثلا  

 ها   ت نلا    اتقاا ه ش ال مفا   ا  ي تيت استه م ال ناا مل اا التقنية:
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  الرياني التيبعض اعمال الفنان 

ِّد  (19-18-17-16شكل) (2018)الرياني، عبدالرزاق،  الواقع الليبي فيها يجس 

 
 

الاشديا      ف ، لفديلا ال شداه لدال ادا  لابديلا ايستطاع الريداا  اا ا الملم :
 مدةدددر ا ترالددد    دددلا ا  شددد  ا   يطددداا ا  شدددجر ا  تهددد ر ال هتف ددد  التددد  يرسددد ها

ام ةندد   نجدد  اادد  امطدد  لف يطدداا  ددلا ثددلا  سدديت  ال  ر دد   ددلا اغرا يددا ل اا
تت دا   بديلا  ف د،   اجد   لالد، ام  دا  لة ا  ا دا الإ اا   ريشت ل اا  

 اثدتلا   ف اده ا  ال درنش  الدر ا   ادتاا   اامم  ثشلا  اج  تناغم الهطد ط  د 
 تصددد يم الثدددا   الا ادددا  لااددد  ثشدددثفلا ال  دددي   دددلا  يطددداا البيدددع  تثر ددد  

    ال دا   اافةدا   امر ي النا  ل ت ييز اثر      ال ف ا        الثا    
 .مجفع الط ل    ال ا  م   ا ال  اثر
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  تحليل اللوحة:

 بركة نعبد الرحم الفنان:

اسممم اللوحممة: )الصممناعات التقليديممة 

، tumblr)( 20فمممي الواحمممة شمممكل 

2020) 

 

 :الرحمن براة الفنان عبد

الرسددم  ندد  الصددغر ال ندداا بركدد   ددلا  نطقدد  بددراك الشددا   اندد   ليبيددا بدد       
 يددد  اشدددا  ددد    دددي  مسدددر   نددد   كددداا  غ ددد راً بددديلا ام دددلام  املددد اا  ال دددر  

 شدارك  د   (25-24-23-22-21) شدةلليبيدا لال نطق  الجن نيد   د   الف  ا ، 
،   صدد  الف يدد  2007   ليدد   ندد  مددام مدد ل  فددارض  نيدد    هراااددا    فيدد  

 .(2021، 2021أبريل  06)محمد عقيلة العمامي | الثلاثاء  ، لا الج ا ز

 التراثية:تحليل اللوحة من الناحية 

 دددلا  شددداه  ه   شددد  مدددلا تضددداري، بيهيددد ،  20شدددةل  تت ددد س هددد ش الف  ددد      
تد  لاتالدع  ت ا لد  الد     ليبيا   ي ا  دلا الصدناما  التقفي يد   ال ال يال الي  ي 

 د  الت تيد  الد  ي  لف ادا   اسدتنثاط رؤيد   نيد    يتجفا  اد  ال ند  ، ي  نا ه ا
 ددلا   رتتنددا الةقددا    دد  الجندد   الفيبدد   دد  تفدد     را دد  تةبيددع مشددةا  الفدد ا، 

ال  دد   دد   ندد  القدد م ، اا ا دد   تندداغم يةددر   يجدد  مرا دد   ا ددال  الشددفم الفيبدد  
، التد  تشدةل الف دل    التقا فا   ال  ل بديلا  هتفدف ال  در ا  ال نيد   الرسم

ت قدد   دد  مم الدد  التناددي   ال اددت  ال  ددلا البيهدد  الفيبيدد  التراثيدد   التشددةيف  ل يدد 
،  ياددفا  دد  كددل لدد ا ال ندد   التندد ع بدديلا كددل ال ة اددا  التشددةيفي   اثددل ال ضددا 

 إلا ت قي  ت اشت    ل ا نثر م  مبر    ل الشةل  البنا   الرؤي  
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ال دارل  ا فد  تفبيدر   بند  مفدا  امد ل  دلا املد اا ال ند    امسدف    امسف  ،
،  امشدةا  التفبيريد   ال ا ه   تثاين     لفض امل اا كند ع  دلا التضدا  الج يدل

تلا دد، البيهدد  ال  فيدد  لف ندداا  ت ا دديل  ال  ت  دد  مفددا مدد الم  تفبيددرا   تن مدد 
  ادا     فندا ، يقار  بها بديلا ال بندا  الالتقالي   الةقا   ال  يزل لفجن   الفيب 

 رهددف،   هيفدد  ثصددث  لت ليدد  الف يدد   ددلا ال فدداا   الدد لالا ،   دد   ددا تضدد رش 
 مم ال   لا  ضا يلا  ا   غات م يق .

 

 التحليل الفني للوحة:

 ت اسددة   لادديط ااادديابي  تبدد   الهطدد ط  ددلا  الف  دد  الوةيددر  دد  ظهددر الرةة :
   فبرل ملا    ل الف ل ال ن    فبرا ل  ملا البيه  ال  يزل.

 د    دياغ  امشدةا   فت د اً مفدا ال  در ا  ال  يطد  لد  ال نداا : امدا التكوين
 تناس   ي  م  س ال ناا الت اتا  لا  ال راغ لشةلت تي  الوتف    تو يلا الف      

 لا  الهط ط  الت ا   الف ا     الف ل ال ن  ث

 زادد  تفطدد  ل فدد     ددا ل  دد   الدد  الالدد اا ال ا هدد   التدد  ملدد ااا يددل ت ون:اللةة
 .ت  ل  ي ي  ر يق    ا    امتر ،  الف       امثضرلالبن   الا  ر   

ك ددا اسددته م  ددرنا   لددامل اا الزيتيدد  مفددا الق ددا  ا دد ش هدد ش الف  دد  التقنيةةة:
 الف   .ال اترث     ه ش     ال ق ا   ك  يةرا  ال زا   هتف   رشال 

 الشةل  ت تي  الوةل ل ي  امطا ال ناا  جالاً تتناغم الف     لا  ي   ال كل:
لةقل الشه   اا   ال رك      ال قابل  ااه  لاتزاا     اا    لا الاة ا 

 د  ما دل  د رل تو يندا  ادت   بثفض الا ااد   ثطد ط القد  ا  سدفف النهيدل 
  توا لا ل اا  شةلا.
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والتي تجسد حفظ التراث  بركة نعبد الرحمالفنان  بعض اعمال

-22-21)شكل  (tumblr ،2020)والهوية الثقافية في جنوب ليبيا: 

23-24-25) 

 

تت يز هد ش الف  د  لاسدف    ند  لد   ف د، يشدفرك لهشد ا  تدم تن يد ها  الملمس:
تفبيدرا  الفد ا الاد يب  ك ي   لا ف ، ثشلا   ا تو ا  لا ثلا  ل اا  ال رشال 

 ملا التقشف.
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  تحليل اللوحة:

 عمران بشنة الفنان:

يموم ممن ايمام العمرس اسم اللوحة: 

 ةالزاويممممبمدينمممة الليبممممي  الشمممعبي

 26شكل  (2014)بشنة، 

 

 الفنان عمران ب نة:

م ددراا لشددن   دد    يندد  الزا يدد  ال ا فدد   دد  شدد ا  غددر    لدد  ال ندداا الفيبدد     
 مفدا  ت صدل ، الت  مر ع   ي ا لاسم )اساريا( 1952الفا    الفيبي  مام 

 ندد     كتدد راش اقد  درابف،  – ااادتير  ندد ا ا يفد  لادا ي يدد  ال راسدا  الففيددا 
لفددض ل  اتدد  تفبددر ،  (2014)لشددن ، م 2014  ددلا ادا ي يدد  ال ندد ا لالقدداهرل

ممت ددد   ال ناسددثا  الاات اعيدد  التددد  تفبددر مددلا ا دددال  التددراسمددلا مادد ا   دددلا 
مسددف   اظهددر  يدد  تقنيدد  ا يفدد    فاد   ثقا يدد  تبدديلا ثقا دد  الثا يدد   اتاددا  ال نداا

 اسه   ال لا   كفقي ل ر  ثقا تيلا ك لا  ا    ه  الةقا   يها بيلا 
يقدددد   لشددددن   ،(31-30-29-28-27 -26شددددةل الفرنيدددد  الإسددددلا ي الفيبيدددد   

ال نداا " لف ف    ا ي  ف   لا ثقا     ودر،ا   يط  يتاثر ل   يؤثر  ي  اال ناا ل
 لا يقد  هم ا د   ادتقبل م ضدل ماد    يق   الج اهير " ب عي   ا ر لصيرت   ه

 الآثر ا.ير   ا لا يراش 
 تحليل اللوحة من الناحية التراثية:

التراث  الفيب   ل فوف ر  ما ا  تقفي يد   ملفا  ال ةااتفبر ملا  ال ناا لشن   ل  
  نج  الف    تفبر ملا الفر  الفيب      (26شةل الق يم )لففر  الفيب  
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 ن مد   لدال ااالتد  تبد    زهد ل  ر ص  ااا ي  لال لال، التقفي يد  )الدر   الفيبد (
 ال ندداا  دد   لددب ي ددا   ما يغيددر  ددلا مل اادد  تفييددرا ،  هددر الددز لابن اددها تت دد   

 ةااد   د   هي د ااادم  لدب اجد  لف ل  ا رت   الف    ال فه   ل  ت تضي  لاي ا 
 ندد لب تودد ا ل  ددا  هدد ا ال ندداا  مم الدد  ل ددا ت  فدد  ر دد ت تراثيدد   ملدد اا  تجااادد 

   مصر ت     فيب إ ا   تغن  ال نجز الإب ام   التشةيف  ال  ث  لفتراس ال
 .الف ل   الت  تات   ا ي    ناي  لتراس الشف   ام يل  الج يل

 التحليل الفني للوحة:

تترام الهطد ط  د  ا د   دلا الشده   رسد ع لهطد ط تفطد  ا ادا   :الر 
 ثي   تفبر ملا مر  تقفي   لال   ل  الاتزاا ا ام 

التودد يلا لةددل  ددا ا تدد اش الف ددل ال ندد  يفبددرا مددلا ادد  تشددةيف  يف ددع  :التكةةوين
 الن ر ال   ال   لا ال رح ت  ل     ياتها تقالي  تراثي    ي   توا  تن ثر.

  ملدددد اا اففددددع  ددددلا الصدددد رل تفطدددد  ا اددددا  بتناغ يددددا اثتددددار ال ندددداا اللةةةةون:
  سيقي  ا يف   كااب ت ا   سد اع ايقداع يت اشدا  د  شهصديا  الف دل ال ند  
  ركددداتهم  دددامل اا ال ت ةفددد   ددد  البنددد  الددد ادلا  البنددد  الهلايددد   الددد اا ال لالددد، 

 يفطيب تناسقا  ننا   توا ل لفت اتا ال ن     الف   .
مبدر  يهدا مفدا اسدف     يدز ثشدم  لد اا الزيتيد  مفدااستف ل ال نداا م :التقنية

يادددر  لددد  مددديلا ال شددداه  لفنا دددر ااتجددد  مدددلا  ددد اعثا  ال دددر  لفددد ا ل ركدددا  
  ااايابي   تقن .
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بعض اعمال الفنان عمران بشنة والتي تجسد حفظ التراث والهوية الثقافية 

 (2014)بشنة،  (31-30-29-28-27شةل ليبيا في 

 

استف ل ال ناا مسف   الت فيل   دز  الالد اا بنف  د   سلاسد  لتفطد   الملم :
 الشهصيا  ال رس   .لفيلا ال تفق  اي ا  لال رك   الاااجام بيلا 
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 متحصملة علمىليبيما،  - من مواليد مدينة الزاوية  :المقطةوف علي لفنانة نجلاءا

فنمون جميلممة م ماجسمتير 2014 دكتمورا   نقمد فنمي ممن اكاديميممة الفنمون بالقماهرة

 (2019الفيبيدددد ، )الاددددقي    ، م2010طممممرابلس –بأكاديميممممة الدراسممممات العليمممما 
، ت يز  ام الهدا ال نيد  بتاثرهدا ال ا د  ال فارض ال  لي   ال  في  الف ي   لا لها

 لشدةل  فا در لالتراس الفيب   اله ي  الةقا ي  ال  يزل لول  نطق   التد  ترا تهدا
  اسدددف نها ل اتااهدددا ت ظي هدددا  ددد  الف دددل ال نددد   ثا ددد   نهدددا ال ا ايددد   اسدددف نها

ال  دددال مفددد  التدددراس الفيبددد  ا اليددداً   نددد  الهددد  ل  الف دددل الهدددا   ادددم ال ودددر 
 نهدددد ا تفددددرض الثا ةدددد  تجرنتهددددا   ثقا يدددداً  ددددلا ثددددلا  ام الهددددا ال نيدددد  التشددددةيفي  
  يدد الفيبيدد  تف دد،  يهددا ال ا ايدد  الها دد   دد  ت ظيدد  لفددض ال  ددر ا  ال نيدد  

  دل ت  اات اعي     تنا ال ال  لطريق  ابتواري  تفبيري   لفض القضايات اد  
 دددالتراس  نثددد  يصدددل  الوةيدددر  دددلا الفنا دددر التددد  بفغدددع اضدددجها رؤيددد    بددد اما ،

ال ا دد  لال ا ددر مبددر ال بدد ميلا الدد يلا ياددتن  ا إليدد   ي دد هم لهلا دد   تندد ل 
تجار   ب ميلا م ةدالهم مبدر ا ثدم ر فد ا  تركد ا إرثهدم الإبد ام  ثدر ل  ابفد  لفن د  

، ل ا  التراس  دارض لن اد   د  مد ل ت ايدا     التج ي التزكي  لالت  ي   الإ ا 
 نهددا ال  دددال مفدددا اله يددد   البنددا  مفدددا مسدددا   تددديلا ، دد  الت امدددل  فددد  ت امدددل 

 .اما ا   الآلا     امبنا 
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 تحليل اللوحة:

 نجلاء المقطوف  الفنانة:

اسممم اللوحممة: الموسمميقار )محمممد 

 (32حسن( شكل 

 اللوحة من اعمال   الباحثة.

 

 

 

محممد  الموسميقار الليبمي الكبيمرلوحمة  التراثيةة:تحليل اللوحةة مةن الناحيةة 

الفثدددا   لا ددد  التدددراس لةدددل  ددد ل  دددلا  يددد   ااددد  ( والتمممي 32) شمممكل حسمممن
 التقفيدد   لفراددا   دد  ليبيددا  ال تفددار  مفيدد  لاسددم )الجددر  الفيبدد ، الزندد ا الفرندد (

ت ا ديف   دلا  لالد،  تقاليدد   لاا ال  سديقار    د   ادلا ايق اد  التدراس  دد  كدل 
مهدددم  مبدددرت ام ددد ا  الغنا يددد   ال ف نددديلا الفيبيددديلا، الددد يلا  تراثيددد  ك دددا يفتبدددر  دددلا

  لا اهم  لا  دا   مفد   ظهر ا مفا الاا   ال ني     ستينا  القرا ال ا  ،
التددراس الفيبدد  الغيددر  ددا      نهدد ا تددر  الثا ةدد  ااهددا ا فددع بدديلا ر ددز لفتددراس 

ليبيددا  ال ت ةددل  دد  الر ددي  الغنددا   لف ندداا الفيبدد     دد  ثقددا   الغيددر  ددا    دد  
 اددلا   ددلا ثددلا  تجاددي ش  دد  ل  دد   تجادد  التقاليدد  الفيبيدد   ددلا ثددلا  ال لالدد، 

 التراثي  الت  ت يز بها مبر  ايرت  ال ني  ال ناا.
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 التحليل الفني للوحة:

ا فدددع ال قطددد    ددد  ل  تهدددا لف  سددديقار    ددد   ادددلا بددديلا شددده   ليةةةل:حالت
ال ناا  ا الت         التراس  اله ي   لا ثلا  اهت ا   الهال  لالز  الفيب  

 .التقفي    ال   ي هر ل     كل   ا ف  الغنا ي  ال  في   ال  لي 
 ااادديابي  تودداثر   تراد دد  لشددةل  تناسدد  ت يددز  الف  دد  بتو ينددا  ثطيدد الهدد : 

 لتت       تناغم  اثل ل     ا اي .    التفبير
 ددرض التودد يلا  الدد   دد  الف  دد  تت ةددل  دد  شهصددي   ا دد ل لشدده   ن:التكةةوي

ال  سيقار       الا  ن هدا ثطد ط النجداح  دلا ثدلا  تفدب الهطد ط ال تو اد  
 لشةل ال راغ      رل تو ين  را    تناس    تزا.

شدددةل الف  ددد   دددلا ثدددلا    اددددال لف ا ددد  لشددده  ال نددداا    ددد   ادددلا  ال ةةةكل:
لا   ركدد  ي ةددل  ا دد  الراددل الفيبدد   دد   لالادد   لثاسدد  الشددفب  الفيبدد   ودداا شددة

 التقفي ي     ما ل   رل تو ينا  توا لا ل اا  شةلا.
اهت ددع ال ناادد   دد  ل  تهددا ال  سدد    لددامل اا الزاهيدد   امطددا  ادد ع  ددلا  اللةةون:
 الف ا   لا ثلا  الال اا ال ارل لتفبير ملا  رك   ايقاع ال ن   ت يزا.  ال   

لف دل الالد اا الزيتيد  مفدا   دا  لاسدف   ل ادا  ال رشدال استه م    ا التقنية:
 ال ا    تارل  اسف   ال ز     ا  الف ا  لال رشال تارل اثر .
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بعض اعمال الفنانة نجلاء المقطوف والتي تجسد حفظ التراث والهوية 

 وأرشيف( اللوحات من اعمال 36-35-34-33 )شكلالثقافية في ليبيا 

  الباحثة.

 

ال ف ،    سط  الف    ت يز لالاااديابي   تركدع الالد اا اثدرا ا ديلا  الملم :
   لفدض الا يداا    تاطي  ماي  ت يز لالنف       لفض الا ياا  الهش ا  

 الاثرل 

 
 
 
 
 
 



تصدر عن جامعة مجلة علمية محكمة  – 2022يونيو  -13العدد -7السنة  –مجلة كلية الفنون والإعلام    

 272X)-ISSN  2523Online ( Faculty of Arts and Media Journalمصراته 

                                                                                                                                         

 

  121 

 

 الاستنتاجات:

  لف    لا النتا ت الت  ت قد  اهد ا  الث د   هد  تتجفدا ل  هد م الثا ة عت  ف
 ظيدد  ال دددلا التشدددةيف   ددد    ددد  اله يددد  التراثيددد   الةقا يددد   ددد  ليبيدددا  دددلا ثدددلا  ت

ل ادا  ال رك  التشةيفي  الفيبي  ل اجات ال بتور  ال ت يز  الا يل  ال   م  ا 
اب اعي  مفا النتا ت الاا  ل  ال ال     ن ا تدرك مثدر  ا د ا مفدا  ادار النشداط 

 التشةيف :
سدداهم ايددل الددر ا   ددلا ال ندداايلا لشددةل مددام  ددلا ثددلا  التددراس مفددا تا دديل  .1

ال  رسدد  التشددةيفي   دد  ليبيددا  اسددتطام ا اا يتركدد ا لصدد    ا دد   ال فددالم 
 ها  ض  ا اببيلا  ياتهل ناايلا  ام ا  ا مفا ثار   ال لا الفرن   الفال  

 ات  ل  لا البيه  ال  يط  لال ناا لاسف    ن  ثصم  ه ي   ني   فا رل
 . فا ر لف  اث 

سدف  التشددةيفييلا الفيبيديلا الدد  تطدد ير ال ا قد  الج اليدد   ددلا ثدلا   ددا ماجددز ش  .2
  لا ام ا   ني   مساليم تفبيري   تج  ل.

اشددر الدد م  الةقددا    ال ندد   تف ددديم ددداا لف ندداايلا الفيبيدديلا   را  ا دد ا  دد   .3
  هدد م التددراس  دد  لامتثددارش  سدديف  لفتطدد ر  التن يدد  الثشددري   تجفددا  لددب  ددلا 
ثددلا  تودد يلا الج امددا  ال نيدد  الها دد  ا  اسددت  اس  ددر ع  ا اددام ال نددد ا 
التشةيفي     ال  ار   ال فاه   الجا فا  الت  كاادع   داتزا  را د ا لتاهيدل 

 ه      اثرا  ال رك  ال ني   النق ي .الاايا  الج ي ل لف اا
الإ دددا ا  الاب اعيددد  التددد  ت يدددز بهدددا لودددل  نددداا مسدددف ن  الهدددا   ال  يدددز   .4

  ريقد  تفبيدرش  الف ل ال ن  ال فا ر من  ال ناايلا الفيبيديلا  دلا ثدلا  التداثر
 دلا لاسف ن  الها     ت ثي  التراس الفيب  لاثتلا  ثقا ات .
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يارها تفتبر  لا النهث  ال ني  مفدا الادا   الفيبيد  الام ا  ال ني  الت  تم اثت .5
  ا ه  الا  رااي   ني   ثقا ي   تا ف     مرا   ه ا البف  الغن .

 

 التوريات:

تقاليدد  الاات اعيدد  التدد  ت ثيدد  ا يدد  الالثا ةدد  بتشددجي  الجيددل الج يدد  لت  دد   .1
 .ت اد  ا التنا  تقالي اا ال ياتي  ال  يزل له يتنا

 دد  الا ددلاع مفددا ال دد ر س التراثدد    ايددا  ال تلا قدد ال جددا  ال اسدد  لممطددا  .2
   ليبيا  لا ثلا  ال فارض  ال  ا را   الدر لا  ل ندا    هتف د   د  ليبيدا 

  التفر  مفا التقالي  التراثي   تقالي  كل  نطق  بتن مها الةقا  .

   دد  الدددبلا  الت اددب  ال  دددال لاله يدد   التندد ع الةقدددا    ال تجاااددالتاديدد  مفدد    .3
 .  فيا  مال يا دن ع  لا التن ع الةقا    التراث  لف جت   الفيب 

 ا  ال ضدددارا  ال  فيددد  ل ددداس   يةددد   تنقيدددم مدددلا ال ندددا   مم دددل  راسدددا     .4
 . له ش ال نطق   الت  لم توشف لف  الت  لاتزا  غا ض  

ال بهد ا ال يال التراس  اله ي   كيلاي  الاست ا      ال  ملا  لام  ثا قي  مم ل  .5
 الارس الضهم.

، لففدالم ات اعي   الا تصدا ي ال ني   الا  ت  ي  امه ي  ال ضاري    ةااتها   .6
ثا دد  ما ليبيددا تزثددر ل ضددارل   فيدد  لدد  رار  ددلا مف ددا    ددؤرثيلا  رسدد ا هدد ش 

 .   لا ارس  ضار  برات  ا ت ت ي  لإ ال نطق  ل نها  مرا تها   لب

  فال هددددا  ضددددارل لادتشددددا     نهددددا  اهددددمتاددددهيل الزيددددارا  الادددديا ي  لهدددد ش ال .7
 . ا    ال فالم الايا ي     ليبيا    ر   ثل سيا   لفبلا  لامتثارها

ثدار تاهيل   د   الثدا ةيلا  ال ارسديلا  د  كا د  ال جدالا  ال تهصصد   د  الآ .8
  التاريخ  لا تيارل ه ش ال نطق . ال ن ا 
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 عربي بالعالم.

الفنون التشكيلية في   لمحة عن تاريخ(. 2016اكتوبر،  04رامز النويصري، و كريمة الفاسي. )

. تم الاسترداد من ليبيا

https://tieob.com/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-

%D8%B9%D9%86-

%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%E2%80%AE-

%E2%80%AC-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%8A%D9%84%D9

%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84/. 

الفنون   لمحة عن تاريخ(. 2021سبتمبر،  24)رامز رمضان النويصري، و كريمة الفاسي. 

. تم الاسترداد من التشكيلية في ليبيا

https://tieob.com/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-

%D8%B9%D9%86-

%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%E2%80%AE-

%E2%80%AC-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%8A%D9%84%D9

%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84/. 

(. دور التراث غير الملموس في تعزيز الهُويةّ والخصوصيةّ 2018مايوا،  08عايدة أبو تايه. )

الاوراق العلمية المحكمة الخاصة بالمؤتمر الدولي تراثيا بين الاستدامة الثقافيّة. 

 .109، صفحة والازمات

 القاهرة: مطبعة عالم المعرفة. القيم الجمالية في الفنون التشكيلية.(. 1999عطية، محمد محسن. )

 .عالم الكتاب(. اتجاهات في الفن الحديث والمعاصر. . 2011عطية، محسن. )

(. أهمية الحفاظ على التراث الثقافي غير المادي في 2018، 06 30علي احمد العبدلي. )

مجلة دراسات . Taking care off in tangible heritage in Mosulالموصل.

 .94-96، الصفحات الموصل
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(. فن التصوير الليبي وتأثيرة بالمدارس الفنية الغربية )دراسة تحليلية 2014عمران بشنة. )ستمبر، 

 (. القاهرة ، القاهرة، مصر: اكاديمية الفنون.

)المجلد ابحاث ودراسات  ليبياالتراث الثقافي المادي والجدب السياحي في (. 2010كريمة بعيص. )

 أثرية وسياحية(. طرابلس، ليبيا.

)المجلد الثانية(. القاهرة،  قصة الفن التشكيلي )العالم القديم ((. 1996محمد عزت مصطفى. )

 الجمهورية المصرية: دار المعارف.

من وجهة  (. دور التراث الثقافي في حفظ الهوية الثقافية العربية2019جوان،  20مقابلة رشاء. )

 .103نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية الأردنية. صفحة 

المنهج التجريبي فالتصوير الحديث وما يتضمنة من أساليب ابتكارية (. 1997هدي ذكي السيد . )

 )كلية التربية، المحرر( القاهرة، الجمهورية المصرية : جامعة حلوان. تربوية.

 طرابلس: دار الفرجاني. لوحات تاسيلي.(. 2009هنري لوت، و زكي أنيس. )

-https://www.culture.gov.ly/cultural(. 2020وزارة الثقافة والتنمية المعرفية . )

figures/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%8A%D9%84%D9

%8A-%D8%B9%D9%88%D8%B6-

%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D8%A9/ تم الاسترداد من الفنان .

 التشكيلي عوض عبيدة.

. تم الاسترداد من عوض عبيدة(. 2018ويكيبيديا، الموسوعة الحرة. )ديسمبر ، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D8%B6_%D8%B9

%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D8%A9. 
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في نشر الثقافة ودورها البرامج العلمية في الفضائيات العربية 
 العلمية لدى طلاب الجامعات اليمنية

 
   
 20/5/2022تاريخ النشر             15/5/2022تاريخ التقييم:           23/4/2022تاريخ الارسال:        

 :الملخص
في الفضائيات  دور البرامج العلميةعلى  إلى التعرفيسعى هذا البحث 

دراسة من خلال  ة،اليمني اتالجامع طلابالعربية في نشر الثقافة العلمية لدى 
 ،الوصفيةمن البحوث  البحث اعد هذي  و  ،مبحوث( 100ميدانية على عينة بلغت )

استئثار مشاهدة إلى نتائج البحث  وأشارت. المسح الإعلاميمنهج  عتمد علىيو 
بنسبة عالية بلغت  (أحيانا  بدرجة )لبرامج العلمية في القنوات الفضائية ل المبحوثين

مشاهدة البرامج العلمية في فترة لن يالمبحوث تفضيلأوضحت النتائج و  %(،61.0)
النتائج تنوع الموضوعات التي  وبينت %(،71.0بنسبة عالية بلغت ) (المساء)

مجيء "القنوات الفضائية" نتائج ال تؤكدكما  ،البرامجتلك يشاهدها المبحوثون في 
ومات على قائمة المصادر التي يعتمد عليها المبحوثون في الحصول على المعل

( بحاثيأ تعلمني كيف انجز( و)تساعدني على تمضية الوقت. ويأتي سببا )العلمية
العلمية في القنوات  مشاهدة البرامجالأسباب التي تدفع المبحوثين إلى في مقدمة 

 .الفضائية
 العلمية،الثقافة  ،العربيةالقنوات الفضائية  ،العلمية: البرامج الكلمات المفتاحية

 الجامعات.طلاب 
 
 

 اليمن -عدنبجامعة  -بكلية الآداب  -الإعلام قسم  -علي عبد الله محمد باقطيان
alibaqatyan@gmail.com 
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Abstract 

The Role of The Scientific Programs in Arabic Channels in 

Disseminating Scientific Culture among Yemeni University Youth 
 

        Ali  Abdullah Mohammed Baqatyan  

Assistant Professor at Mass Communication Department 

                       Aden University – Yemen 

 

This research is seeking to identify the role of scientific programs at 

Arabic channels in spreading out the ideology of scientific culture 

among Yemeni university students. Throughout this program the 

sample reached (100) questionnaires; in addition, the research 

considered as a descriptive one, and it depends on the analyze method 

at media. The results have indicated by majority to the fact that most of 

the questionaries’ answers (Sometimes) as a reply for the statement of 

watching scientific programs with a total percentage (61.0%). 

Moreover, the results showed that (evening) is a common period in 

which folks prefer to follow up with the same program. The statement 

was indicated with the percentage (71.0%). Furthermore, the diversity 

of watched programs was because of the research. The results 

emphasize the source (TV channels) is considered one of the top 

scientific sources for those who have done the questionnaires. Both 

reasons (It helps to spend time) & (I get to know how to do research) 

came at the beginning of the list of motivations to follow watching 

scientific programs at TV channels. 

  

Key words: The Scientific Programs, Arabic Channels, Scientific 

Culture, Yemeni University Youth. 

 المقدمة: •
إن القضايا العلمية والمستجدات والاختراعات الحديثة قد فرضت نفسها على 

لذا فإن البرامج العلمية في القنوات الفضائية العربية ملزمة  اليومية،أجندة الحياة 
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بتفعيل دورها في اثراء الجوانب المعرفية والتوعية العلمية لدى جمهور المشاهدين 
 .عامة وجمهور الشباب خاصة

في ظل التقدم التقني الكبير والتطور السريع الذي تشهده وسائل الاتصال و 
ر مصطلح "الإعلام العلمي" على مختلف المستويات الإعلامية و ظه لاحظنا

فجاءت الصفحات العلمية في إطار الصحف العامة وصدرت المجلات العلمية 
وكذلك شاهدنا القنوات الفضائية العلمية المتخصصة وأ نتجت  المتخصصة،

يك عن ناه والعامة،البرامج التليفزيونية العلمية في القنوات الفضائية الإخبارية 
 الفقرات العلمية في بعض البرامج التليفزيونية.

للإعلام العلمي وتحديدا : تبسيط العلوم  التثقيفيولم يعد خافيا  اليوم الدور 
وادخال مفاهيمه ومناهجه ومعلوماته في حياة الناس وجعله جزءا  من كيانهم 

لذلك يقول  هو جانب مهم من جوانب التنمية الشاملة للمجتمع. وتأكيدا   الفكري،
عدنان ) "رونيه ماهو" الأمين السابق لليونسكو "التنمية هي العلم وقد صار ثقافة"

 .(2007: الحموي 
وتعتبر البرامج العلمية في القنوات الفضائية العربية من مصادر الثقافة 

وعليه يأتي  خاصة،العلمية لدى المشاهدين عامة ولدى الشباب الجامعي بصفة 
دور البرامج العلمية في الفضائيات العربية في  الضوء علىهذا البحث لتسليط 

 .نشر الثقافة العلمية لدى طلاب الجامعات اليمنية
 :مشكلة البحث •

دور البرامج العلمية في عن  الكشفمحاولة  تتحدد المشكلة البحثية في
 .الفضائيات العربية في نشر الثقافة العلمية لدى الشباب الجامعي اليمني
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 :أهمية البحث •
 تنبع أهمية هذا البحث مما يلي:

 في الفضائيات العربية. أهمية البرامج العلمية  -1
 الجمهور من الشبابوزيادة وعي  العلمية،في نشر الثقافة  تلك البرامج دور -2

 .العلميةفي مختلف الموضوعات والقضايا 
والمستحدثات الحاجة المتزايدة لدى الجمهور المتلقي لفهم الابتكارات  -3

 العلمية والتقنية.
ليفزيونية علمية في مجال البرامج الت رفد المكتبة العربية بدراسة -4

 .المتخصصة
 :أهداف البحث •

الكشف عن دور البرامج العلمية في عن  إلى الكشفيسعى هذا البحث 
وينبثق  ،اليمنيالفضائيات العربية في نشر الثقافة العلمية لدى الشباب الجامعي 

 :هيهداف الأ من خلال هذا الهدف مجموعة من
الكشف عن سمات المبحوثين من مشاهدي البرامج العلمية في القنوات  -1

 .الفضائية العربية
 .في القنوات الفضائية ج العلميةللبرامأنماط مشاهدة المبحوثين تحديد  -2
ثون مشاهدتها في الموضوعات العلمية التي يفضل المبحو التعرف على  -3

 .البرامج العلمية
لحصول على في اادر التي يعتمد عليها المبحوثون أكثر المصبيان  -4

 .المعلومات العلمية
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 العلمية في اهدة البرامجمشالأسباب التي تدفع المبحوثين إلى تحديد  -5
 .القنوات الفضائية

امج العلمية في الأشياء التي تجعل المبحوثين يعجبون بالبر التعرف على  -6
 .القنوات الفضائية

الفوائد التي يرى المبحوثون أنها تعود عليهم من مشاهدة الكشف عن  -7
 .امج العلمية في القنوات الفضائيةالبر 
 :البحث تساؤلات •

دور البرامج العلمية ما  عن تساؤل رئيس هو: إلى الإجابةيسعى هذا البحث 
 ،اليمنيفي الفضائيات العربية في نشر الثقافة العلمية لدى الشباب الجامعي 

 التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية:وينبثق من هذا 
الفضائية ما سمات المبحوثين من مشاهدي البرامج العلمية في القنوات  -1

 العربية؟
 ؟في القنوات الفضائية ج العلميةللبرامأنماط مشاهدة المبحوثين ما هي  -2
ثون مشاهدتها في البرامج الموضوعات العلمية التي يفضل المبحو ما  -3

 ؟العلمية
لحصول على في اادر التي يعتمد عليها المبحوثون أكثر المصما  -4

 ؟المعلومات العلمية
القنوات  العلمية في مشاهدة البرامجالأسباب التي تدفع المبحوثين إلى ما  -5

 ؟الفضائية
امج العلمية في القنوات الأشياء التي تجعل المبحوثين يعجبون بالبر ما  -6

 ؟الفضائية
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امج العلمية الفوائد التي يرى المبحوثون أنها تعود عليهم من مشاهدة البر ما  -7
 ؟في القنوات الفضائية

 سابقـة: لدراسات الا •
وفي وسائل  من محاور مختلفة الإعلام العلميتناولت دراسات سابقة 

، ونعرض في هذا البحث موجزا  لبعض تلك الدراسات التي تم التوصل متعددة
 إليها بقصد الافادة منها وهي:

دور القنوات العلمية  عن (2019شيرين محمد كدواني ) دراسةكشفت 
نشر الثقافة العلمية من خلال تحليل مضمون المصرية على مواقع يوتيوب في 

وأوضحت نتائج الدراسة  الاستباليه(، الدحيح، أيجيكولوجي،ثلاث قنوات هي: )
وكذلك أكدت النتائج على اعتماد  القنوات،تنوع المضامين العلمية المقدمة في تلك 

ية القائمين بالاتصال بشكل كبير على استمالات الاقناع المنطقية لتأكيد مصداق
 المضامين العلمية التي تقدمها تلك القنوات.

التعرف على واقع إلى  م(2018) دراسة ريم حمزة أبو حصيرةسعت و 
الصحافة العلمية في الصحف الفلسطينية اليومية، واعتمدت الباحثة على منهجين 
هما منهج المسح الإعلامي ومنهج العلاقات المتبادلة، وتمثلت عينة الدراسة 

وجاءت  ،الأيام(        التحليلية في أربع صحف يومية )القدس، الحياة، الجديدة،
الموضوعات الصحية والطبية في المرتبة الأولى بين الموضوعات العلمية التي 
عالجتها صحف الدراسة تليها موضوعات التكنولوجيا والالكترونيات ثم 

فن الخبر الصحفي" وركزت صحف الدراسة على " ،موضوعات الابداع والبحوث
بالدرجة الأول في تغطيتها للقضايا والموضوعات العلمية دون الاعتماد على 

 منهجية واضحة ضمن أجندتها الإعلامية.
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بين العناصر  مMerry Mckinnon, et al. (2014)دراسةوربطت 
الصحفيون العلميون" والذين يتشاركون في إنتاج  العلوم،ناقلو  العلماء،الثلاثة "

وأكدت  الاجتماعية،واعتمدت الدراسة على نظرية المسئولية  العلمية،بار الأخ
الدراسة أن ناقلي العلوم لهم دور مفيد في تحديد الأخبار العلمية التي تستحق 

كما يؤدون دورا  مهما  في تحديد الخبراء الذين من الممكن التحدث إليهم  النقل،
 في مواضيع محددة.

مApiah, Gastel, Burdine and Russell (2014 )دراسة وكشفت 
عن وجهة نظر الصحفيين العلميين المتخصصين في غانا عن التقارير العلمية 

والعوائق  العلمية،وكذلك معرفة المصادر التي يستخدمونها في إعداد الأخبار 
صحفيا   20وأجريت الدراسة على  العلمية،التي تواجههم خلال تغطيتهم للأخبار 

ين والعلماء هم مصادر وتوصلت الدراسة إلى أن المختصين الصحي آكرا،في 
كما أكدت النتائج أن "عدم  العلمية،مهمة جدا  للصحفيين في تغطية الأخبار 

التدريب اللازم لكتابة التقارير العلمية" يعتبر من أهم العوائق التي تواجه 
 الصحفيين.

تحديد أبرز إلى  م(2009) دراسة عبد الله بن سليمان القفاري وهدفت 
نوفمبر  24تناولتها الصحف السعودية خلال الفترة من القضايا العلمية التي 

المسح للمضمون واستخدم الباحث منهج  م،2008فبراير  23م وحتى 2007
( عددا  92الإخباري ومواد الرأي حول القضايا العلمية والمقدمة في عينة بلغت )

وتوصلت  (،اليوم الوطن، عكاظ، الرياض،موزعة على أربع صحف سعودية هي )
استئثار قضايا الصحة والدواء بموضوعات النشر في إلى  هذه الدراسة نتائج

 الصحافة العلمية، تليها موضوعات تقنية المعلومات والاتصالات.
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انتاج البرامج العلمية واقع  م(2006دراسة محمد قنطارة ) وشخصت
لى والتكنولوجية في الإذاعات والتليفزيونات العربية من خلال دراسة ميدانية ع

( إذاعة وقناة تليفزيونية وشركات عربية للإنتاج الخاص، وأكدت هذه الدراسة 18)
 -عينة الدراسة–أن أغلب القنوات الإذاعية والتليفزيونية وشركات الانتاج الخاص 

تنتج برامج علمية وتكنولوجية، كما أشارت النتائج إلى أن الملفات والبرامج 
ماط المنتجة من تلك القنوات والشركات تليها الحوارية والندوات تحتل طليعة الأن

الأفلام التسجيلية والبرامج الوثائقية، وتحتل المجلة الاخبارية المرتبة الثالثة 
فالتحقيقات والريبورتاجات وأخيرا  المنوعات. وبينت النتائج طغيان البرامج العلمية 

 نوات والشركات.والتكنولوجية من مصادر عربية في الخارطات البرامجية لتلك الق
عن دور الإذاعة والتليفزيون  م(1998وكشفت دراسة هالة كمال نوفل )

 نتائجوأكدت  والمسحي،واعتمدت على المنهجين الوصفي  العلمي،في التثقيف 
هذه الدراسة أن المصادر المطبوعة جاءت في مقدمة مصادر استقاء المعلومة 

تليها المجلات العلمية  العلمية،العلمية التي يثق بها المبحوثون وعلى رأسها الكتب 
 المتخصصة ثم التليفزيون.

 :ومنهجه نوع البحث •
تقويم وتحليل  تستهدفت عد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التي 

خصائص مجموعة معينة أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد، وتصنيف 
واستخلاص نتائج ودلالات مفيدة منها تؤدي إلى  شاملا   البيانات وتحليلها تحليلا  

 إمكانية إصدار تعميمات بشأن الموقف أو الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها
منهج  على البحثعتمد يو  .(132، 131ص ص ،1999، سمير محمد حسين)

 .المسح
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 مجتمع البحث وعينته: •
 عينةوجرى البحث على  .الشباب الجامعي اليمنيالبحث  مجتمع ي مثل

 مبحوث من طلاب الجامعات اليمنية.( 100) بلغتمتاحة 
 أدوات جمع البيانات: •

والتي تعتبر إحدى أدوات جمع  ،الاستبيان استمارةعلى  البحث اهذ اعتمد
وقد تضمنت الاستمارة المحاور  .مالأساسية خصوصا  في بحوث الإعلا البيانات
 التالية:

: سمات المبحوثين من مشاهدي البرامج العلمية في القنوات المحور الأول
 .الفضائية العربية

 .في القنوات الفضائية ج العلميةللبرامأنماط مشاهدة المبحوثين  :المحور الثاني
ثون مشاهدتها في البرامج الموضوعات العلمية التي يفضل المبحو  :المحور الثالث

 .العلمية
لحصول على في اادر التي يعتمد عليها المبحوثون أكثر المص :المحور الرابع

 .المعلومات العلمية
 العلمية في مشاهدة البرامجالأسباب التي تدفع المبحوثين إلى  :المحور الخامس

 .القنوات الفضائية
امج العلمية في الأشياء التي تجعل المبحوثين يعجبون بالبر  :المحور السادس

 .القنوات الفضائية
امج أنها تعود عليهم من مشاهدة البر  الفوائد التي يرى المبحوثون  :المحور السابع

 .العلمية في القنوات الفضائية
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 : لاستمارة تحليل المضمون  إجراءات الصدق والثبات •
ن الاستمارة على مجموعة من المحكميعرض تم  الصدق:اختبار   -

ة وذلك للحكم على صلاحي البحث،المتخصصين في مجال الإعلام ومناهج 
إجراء التعديلات  تم المحكمين أولئكعرض الاستمارة على وبعد  الاستمارة،

 قترحوها. االتي 
بعد تطبيق الاستمارة  الباحث بإعادةولحساب الثبات قام  الثبات:اختبار    -

معامل  وباحتسابمبحوثين، ( 10على عينة بلغت )مرور أكثر من أسبوعين 
 .70.8معامل الثبات بلغ وقد  الثبات،تحديد درجة  تم الارتباط
 :الأساليب الإحصائية •

قام الباحث بمراجعة إجابات المبحوثين على الاستمارات بعد انتهاء عمليات  -
دليل ترميز أسئلة الاستمارة بحيث تم تحويل إجابات  إعدادوتم  البيانات،جمع 

ومن ثم تحليلها إحصائيا   الحاسب،ومن ثم إدخالها إلى  أرقام،المبحوثين إلى 
( الذي ي عد من أكثر البرامج الإحصائية SPSS V.22باستخدام برنامج )

املات وقد تم استخدام المع الاجتماعية،تحليل البحوث  استخداما  في
  :التاليةة الإحصائي

 التكرارات والنسب المئوية.  -1
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. -2
 الوزن المئوي الذي ي حسب من المعادلة التالية: -3

 الدرجة العظمى للعبارة( ÷ 100× الوزن المئوي = )المتوسط الحسابي 
 الوزن المرجح الذي يحسب بضرب التكرارات بوزن معين بناء   -5

ثم تجمع نتائج الضرب لكل بند  السؤال،على عدد المراتب في 
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للحصول على مجموع الأوزان المرجحة وتحسب النسب المئوية 
 لبنود السؤال كلها.

 وعباسحمد بلال الزعبي ورجع الباحث في المعالجة الاحصائية إلى )م
 Paul R. Kinnear & Colin D. Gray, 2008) و ،م2003 ،الطلافحة
  :البرامج العلمية ودورها في نشر الثقافة العلمية •

إن نشر الثقافة العلمية يظل اعتبارا  يدخل في نطاق المسئولية الاجتماعية 
وذلك نظرا  للحاجة  -المقروءة والمسموعة والمرئية–لوسائل الإعلام المختلفة 

 فرع هو العلمي والإعلام المتلقين،الملحة لنشر الوعي العلمي بين أوساط 
 تهدف واعية متخصصة معرفة للمتلقين يحقق أن يستطيع الإعلام من متخصص

 سهلة وبسيطة يفهمها علمية بطريقة الواقع أرض على هي كما المعلومة لإيصال
 .الجمهور
حين التأم أول  1992لم يصبح الإعلام العلمي شأنا عالميا إلا منذ عام و 

مؤتمر دولي للإعلام العلمي في طوكيو، تحت عنوان: العلم في خدمة الإنسانية. 
، وأيضا 1865عام ” يعسوب الطب“رغم ظهوره في القرن التاسع عشر بمجلة 

ود الكثيرين الذين رغم انتعاشه في ستينات القرن العشرين وسبعيناته بفضل جه
تناولوا العلوم في صحفهم ومجلاتهم وبرامجهم، إلا أن فتورا أعقب تلك الانتعاشة 
في حقبتي الثمانينات والتسعينات. وعندما جاءت الإنترنت وحلت ثورة المعلومات، 

 (.2019، ياس خضير البياتي) انتشرت المواقع والمدونات العلمية العربية
ور الوسيط بين المنجزات العلمية التي تتم في العلمي د الإعلام ويؤدي

الجامعات والمراكز البحثية وبين الجماهير التي تستقبل هذه المنجزات وتتأثر بها 
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والدور الذي يقوم به الإعلام العلمي هو كسر  اليومية،وتتفاعل معها في الحياة 
 .م(2019) ،خاطرمحمد إبراهيم ) الحاجز النفسي المصطنع بين الجماهير والعلم

وإن حق المواطن في المعرفة العلمية يستتبع مسئولية وسائل الإعلام في  
بث الخبر العلمي الملائم لتطلعات الجمهور ومستواه وبما يخدم التنمية المستدامة 
للبلد المعني، فثورة المعلومات والاتصالات قد أفرزت تحولات لم تظهر آثارها 

مباشرة بنوعية الخدمات وتتعلق بالحياة ذاتها  كاملة بعد، وهي تحولات لها علاقة
مثل الصناعات الكيميائية والدوائية وغيرها، وكذلك المخاطر التي تمثلها الطاقة 
النووية والاشعاع النووي والتلوث البيئي، ودور الأفراد والجماعات وكذلك 

ارات العلمية الجمعيات العلمية والبيئية والمناداة بأهمية اشراك المواطن في أخذ القر 
الكبرى باعتبار أن هذه القضايا المصيرية لا يمكن أن تبقى حكرا  بين  نيةوالتق

 . (2م، ص2019، عبد الوهاب الرامي)أيدي نخبة محدودة العدد
مسئوليتها  -المقروءة والمسموعة والمرئية–وتتحمل وسائل الإعلام المختلفة 

وما  والتقنية،في نشر الثقافة العلمية في مختلف المجالات والتطورات العلمية 
 الفضائية،نركز عليه في بحثنا هذا هي البرامج العلمية التي يتم بثها عبر القنوات 

تواجه  ناقدة إلى تلك البرامج للمسنا بعض المشكلات التي بنظرةوإذا ما وقفنا 
 :هما أساسيتين مشكلتينالبرامج التليفزيونية العلمية ولعلنا نوجزها في 

 قابل غير العلمية العمليات بعض ووصف العلمية المصطلحات بعض: الأولى
 على الموضوع يفهم يجعله قد مما المتلقي بها يخاطب التي للغة للترجمة

 إلا بنجاح يتجاوزه أن يمكن لا أمر وهو واقعه، عن تماما   مختلف نحو
 المجال هذا في خطأ أي لأن العلمي، الفرع لهذا جيد بشكل دارس شخص

 .الهامة الموضوعات في شك ولا كارثي خطأ هو
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 له، الإعلامي العمق تمثل التي بالموضوع العلمية المتعلقات عناصر: الثانية
 بارزة علمية شخصيات أو صلة ذات موضوعات المتعلقات هذه تكون  وقد
 ويفقد الإعلام عبر المواضيع معظم عرض في نفتقده ما وهو المجال، في

 م(2019, محمد لبيب سالم ونهله زيدان الحوراني) .أهميتها المواضيع
 التالية: البرامج العلمية التليفزيونية الوظائفوتُسند إلى 

وكشف  بالعلوم،الرصد والمراقبة: من خلال متابعة القضايا ذات الصلة  -1
 السلبيات ودعم الرقابة الحكومية والدفاع عن مصالح المجتمع.

الإخبار عن الاكتشافات العلمية: وذلك باطلاع المشاهد على التطورات  -2
الجارية في الحياة العملية والدراسات والبحوث العلمية الجادة في مختلف 

 لات المعرفة.مجا
تغطية الفعاليات العلمية: ووضع الجمهور في مشهد تلك الفعاليات  -3

 والنشاطات العلمية البحثية.
الاسهام في بناء مجتمع المعرفة: من خلال تزويد المشاهد بالمادة العلمية  -4

 المبسطة ونشر الثقافة العلمية.
طي تكوين المواقف والاتجاهات: من خلال التأثير الإيجابي في تعا -5

وتقدير  والمفيد،الجمهور مع منتجات العلم وتوظيفها التوظيف الصحيح 
وتعزيز حضوره في الحياة  العلمي،واحترام المنهج  العلماء،وجهود  العلوم،
 العامة.

 ،14م ص2009 ،عبد الله القفاري )رجع الباحث في الفقرات أعلاه إلى: 
 (97ص  ه،1423، محمد بن عمر بن محمد بن جحلانو

البرامج العلمية التليفزيونية لتحقيق عدة وفي إطار الوظائف أعلاه تسعى 
 :منها أهداف
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 نشر الثقافة العلمية بين جمهور المشاهدين. -1
والمتابعة المستمرة  العلوم،تغطية النشاطات العلمية في مختلف مجالات  -2

 العلمية الحديثة ونتائجها. للاكتشافات
واظهارهم بالمستوى  والمكتشفين،تعريف المشاهدين بالعلماء والمبدعين  -3

 اللائق الذي يستحقونه.
واجراء  للجمهور،وتقديم خبراتها  البحثية،فتح باب الحوار بين المراكز  -4

 تنسيق وعمل مشترك بينها.
نشر الوعي العلمي لدى المشاهدين وتشجيع المبدعين من أفراد المجتمع  -5

عاتهم وتوجيهها إلى المختصين في تلك المجلات لتفعيلها على تقديم ابدا 
 لخدمة المجتمع.

اثارة حالة من الحوار بين أفراد الشعب وعلمائه ومبدعيه وتشجيع الجمهور  -6
 على نقل المعارف التي اكتسبوها من خلال وسائل الإعلام لذويهم.

 ص ص م،2009، سمير محمود)رجع الباحث في الفقرات أعلاه إلى: 
محمد بن عمر بن ، و14ص-12ص م،2010 ،عبد الله القفاري ، و 36، 35

 (.97ص ه،1423، محمد بن جحلان
وتحقق أهدافها فلا من ولكي تؤدي البرامج العلمية التليفزيونية وظائفها 

 :فلا بد مما يليتوفر عدة متطلبات ترتبط بالعناصر الأساسية لأي برنامج 
لديه خبرة ومعرفة  معد متخصص إلى التليفزيونييحتاج البرنامج العلمي  -1

بالكتابة العلمية ولديه القدرة على تبسيط العلوم وتغطية القضايا العلمية 
 والانجازات المختلفة.

رغبة  -القائمين على البرامج العلمية التليفزيونية–لا بد أن تتوفر لدى  -2
  .(5ص م،2011، حاتم صدقي) أكيدة للعمل في هذا الحقل الشاق
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وعلى المحرر  موثقة،الاعتماد على مصادر علمية دقيقة  إلى يحتاج  -3
فتوثيق المصادر ليس واجبا  فحسب  عنها،العلمي أن يذكر مصادره وأنه مبلغ 

 ,Ropert Goldbort) القانونية.بل هو حماية للمحرر ضد المساءلة 
2006, p. 152). 

 .عامة بصفة والتعليم والثقافة الوعي من درجة على جمهور إلى يحتاج -4
 خلال من الاثارة دون  التشويق لعناصر ومتوازن  موفق استخدام إلى يحتاج  -5

 .ومفهومة واضحة بصورة المعلومات توصيل
 بالمختصين التعاون  جسور مد إلى المتخصص العلمي الاعلام يحتاج  -6

 .المختلفة المجالات في
 الموضوعات. تناول في كفاءة الأكثر الاعلامية الوسيلة اختيار إلى يحتاج  -7
 التطبيقية الجوانب في منها الاستفادة اتجاه في مادته توظيف إلى يحتاج  -8

 .اليومية للحياة
 التي والحقائق بالمعاني الوفاء من كاف قدر على ملائمة لغة إلى يحتاج  -9

 .مباشرة تكون  أن يجب حيث توصيلها الى يرمي
 للبحث:النتائج العامة 

 أولًا: سمات العينة:
 :نوع المبحوثين •

 ( إلى تفوق المبحوثين من الإناث على الذكور1تشير بيانات الشكل رقم )
حيث جاءت  العربية،من حيث مشاهدتهم للبرامج العلمي في القنوات الفضائية 

ولعل الباحث  %( للذكور.35%( من أولئك المبحوثين مقابل )65نسبة الإناث )
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يعزو هذه النتيجة إلى متابعة الإناث للبرامج التليفزيونية بشكل عام والبرامج 
 .بحكم تواجدهن في المنازل أكثر من الشباب الذكور العلمية بشكل خاص

 
 
 :يدرس بها المبحوثون  التينوع الجامعات  •

الحكومية الجامعات  إلىالمبحوثين  انتساب( إلى 2تشير بيانات الشكل رقم )
في حيث تحصل المبحوثون المنتسبين للجامعات الخاصة  %(،69.0) بنسبة

زيادة أعداد الطلاب المنتسبين الباحث هذه النتيجة إلى  ويفسر %(.31.0على )
 الطلاب المنتسبين للجامعات الخاصة.للجامعات الحكومية أكثر من 

 
 :المبحوثين تخصص •

ما بين المبحوثين  تنوع تخصصات( إلى 3تشير بيانات الشكل رقم )
%( منهم إلى 32.0في حين ينتمي ) (،%68.0تخصصات نظرية بنسبة )

  .تطبيقيةتخصصات 

35%

65%

يوضح نوع المبحوثين( 1)شكل رقم 

ذكر

أنثى

69%

31%

نوع الجامعات التي يدرس بها المبحوثون ( 2)شكل رقم 

حكومية

خاصة
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 :للمبحوثين المستويات الدراسية •

بنسب  لمبحوثينل المستويات الدراسيةتعدد ( إلى 4تشير بيانات الشكل رقم )
يليهم  المبحوثين،%( من 32.0وحاز طلبة المستوى الثالث على نسبة ) متقاربة،

ثم طلبة المستوى الثاني بنسبة  %(،27.0طلبة المستوى الرابع بنسبة بلغت )
الباحث  ويرجع %(.19.0وأخيرا  طلبة المستوى الأول بنسبة ) %(،22.0بلغت )
بالبرامج التليفزيونية العلمية  المستويين الثالث والرابعاهتمام طلاب يجة إلى هذه النت

 .لتعمقهم في التخصص

 
 :للمبحوثين المستوى الاقتصادي •

ارتفاع نسبة المبحوثين من ذوي الدخل ( إلى 5تشير بيانات الشكل رقم )
%( يليهم ذوي الدخل المنخفض بنسبة بلغت 64.0المتوسط بنسبة بلغت )

بينما جاء المبحوثون من ذوي الدخل المرتفع بنسبة منخفضة بلغت  %(،29.0)
الوضع الاقتصادي العام للبلاد بسبب الباحث هذه النتيجة إلى  ويرجع %(.7.0)

 ظروف الحرب التي مرت بها اليمن.

68%

32%

تخصص المبحوثين( 3)شكل رقم 

نظري 

يتطبيق

19%

22%

32%

27%

يوضح  المستويات الدراسية للمبحوثين( 4)شكل رقم 
الأول
الثاني
الثالث
الرابع
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 الفضائية:في القنوات  العلمية للبرامجأنماط مشاهدة المبحوثين : ثانياً 
 :العلمية في القنوات الفضائية للبرامج مشاهدة المبحوثينمدى  •

بنسبة  (أحيانا  )استئثار مشاهدة المبحوثين ( إلى 6تشير بيانات الشكل رقم )
أما  %(،33.0تليها المشاهدة )نادرا ( بنسبة بلغت ) %(،61.0عالية بلغت )

مشاهدة المبحوثين للبرامج العلمية بمستوى )دائما ( جاء في المرتبة الأخيرة وبنسبة 
 %(.6.0محدودة لم تتجاوز )

انشغال الطلاب بدراستهم وعليه فإنهم الباحث هذه النتيجة إلى  ويرجع
يخصصون نسبة من وقتهم لمشاهدة القنوات الفضائية ومن بين ذلك البرامج 

 مية.التليفزيونية العل
 

 

29%

64%

7%
يوضح  المستوى الاقتصادي للمبحوثين( 5)شكل رقم 

منخفض
متوسط
مرتفع

6%

61%

33%

نوات يوضح  مدى مشاهدة المبحوثين للبرامج العلمية في الق( 6)شكل رقم 
الفضائية

دائماً 

اً أحيان

نادراً 
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 :للبرامج العلمية في القنوات الفضائية عدد ساعات مشاهدة المبحوثين •
مشاهدة المبحوثين للبرامج العلمية  راستئثا( إلى 7)تشير بيانات الشكل رقم 

عالية بلغت  ساعتين بنسبةفي القنوات الفضائية يوميا  من ساعة إلى أقل من 
أما  ،%( 39.0تليها المشاهدة )أقل من ساعة( بنسبة بلغت ) %(،52.0)

مشاهدة المبحوثين للبرامج العلمية من ساعتين فأكثر جاءت في المرتبة الأخيرة 
 %(.9.0وبنسبة محدودة  بلغت )

 
للبرامج العلمية في القنوات  الفترات المفضلة مشاهدة المبحوثين •

 :الفضائية
مشاهدة المبحوثين للبرامج العلمية  راستئثا( إلى 7)تشير بيانات الشكل رقم 

تليها  ،%( 71.0في القنوات الفضائية في فترة المساء بنسبة عالية بلغت )
%(، أما مشاهدة المبحوثين للبرامج 11.0المشاهدة في فترة السهرة بنسبة بلغت )

العلمية في فترتي الصباح والظهيرة فجاءت في المرتبة الأخيرة وبنسبة محدودة  
 %( لكل فترة منهما.9.0بلغت )

39%

52%

9%

يوضح عدد ساعات مشاهدة المبحوثين للبرامج العلمية في القنوات ( 7)شكل رقم 
الفضائية

اقل من ساعة 

من ساعة الى اقل من ساعتين 

من ساعتين فاكثر 
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للبرامج العلمية في القنوات  الأماكن المفضلة لمشاهدة المبحوثين •
 :الفضائية

مشاهدة المبحوثين للبرامج العلمية في ( إلى 9)تشير بيانات الشكل رقم 
تليها المشاهدة  %(،97.0القنوات الفضائية في منازلهم بنسبة عالية جدا  بلغت )

 %(.3.0بنسبة محدودة بلغت ) أماكن أخرى في 
( والذي أكد تفوق الإناث 1بنتيجة الشكل رقم )الباحث هذه النتيجة  ويربط

  على الذكور في مشاهدة البرامج العلمية في القنوات الفضائية.

 
 

9% 9%

71%

11%

ج يوضح  الفترات المفضلة مشاهدة المبحوثين للبرام( 8)شكل رقم 
العلمية في القنوات الفضائية

حية الفترة الصبا

فترة الظهر 

فترة المساء 

فترة السهرة 

97%

3%

نوات يوضح الأماكن المفضلة لمشاهدة المبحوثين للبرامج العلمية في الق( 9)شكل رقم 
الفضائية

في المنزل 

النادي
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مشاهدتها في البرامج  : الموضوعات العلمية التي يفضل المبحوثون ثالثاً 

 :العلمية
تنوع الموضوعات التي يشاهدها  ( إلى10)تشير بيانات الشكل رقم 

وتأتي موضوعات "تكنولوجيا  الفضائية،المبحوثون في البرامج العلمية في القنوات 
تليها  ،%(43.0بنسبة بلغت ) المعلومات" في مقدمة تلك الموضوعات

ثم موضوعات "الطب" فموضوعات  %(،16.0)" بنسبة بلغت البيئة"موضوعات 
أبحاث الفضاء والطيران" وأخيرا  موضوعات "النانو تكنولوجي" و"الفيزياء" 

 و"الكائنات الحية".

  
 
 
 
 
 

43%

16%
13% 12%

6% 4% 3%

تكنولوجيا 
المعلومات 

البيئة  الطب  ابحاث الفضاء
و الطيران 

جي النانو تكنولو  الفيزياء  ة الكائنات الحي

يوضح نوعية الموضوعات العلمية التي يفضل المبحوثون ( 10)شكل رقم 
مشاهدتها في البرامج العلمية
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أكثر المصادر التي يعتمد عليها المبحوثون للحصول على المعلومات : رابعاً 

 العلمية:
 أكثر المصادر التي يعتمد عليها المبحوثون للحصول على المعلومات العلمية ( يوضح1جدول رقم )

 الترتيب
 المصدر

 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول
مجموع 
 النقاط

الوزن 
يب المرجح

ترت
ال

 

 والمجلاتالكتب 
العلمية 

 المتخصصة
21 13 12 26 9 19 354 19.61 3 

 1 22.60 408 3 15 12 24 33 13 القنوات الفضائية
 5 16.18 292 26 19 13 30 3 9 الراديو

 4 19.39 350 9 11 36 12 29 3 المتخصصون 
مواقع الانترنت 
المتخصصة في 

 المجال العلمي
51 7 3 3 3 33 401 22.22 2 

  100.00 1805 المجموع

تشير نتائج الجدول أعلاه إلى مجيء "القنوات الفضائية" على قائمة 
المصادر التي يعتمد عليها المبحوثون في الحصول على المعلومات العلمية 

%( مصدر 22.22%(، يليها بنسبة مقاربة بلغت )22.60وبوزن مئوي بلغ )
يأتي مصدر "، وفي المرتبة الثالثة مواقع الانترنت المتخصصة في المجال العلمي"

%(، ثم مصدر 19.61العلمية المتخصصة" بوزن مئوي بلغ ) والمجلات "الكتب
%(، ويأتي مصدر )الراديو( في 19.39بوزن مئوي بلغ )  " المتخصصون "

المصادر التي يعتمد عليها المبحوثون للحصول على المرتبة الأخيرة بين 
 %(.16.18وبوزن مئوي بلغ ) المعلومات العلمية
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ائج أهمية البرامج العلمية في القنوات الفضائية هذه النتمن لباحث اويستنبط 
 كمصدر يعتمد عليه المبحوثون في الحصول على المعلومات العلمية.

العلمية في  مشاهدة البرامج: الأسباب التي تدفع المبحوثين إلى خامساً 
 :القنوات الفضائية

في القنوات  العلمية مشاهدة البرامجلى إ المبحوثين سباب التي تدفعالأ( يوضح 2جدول رقم )
 الفضائية

 المتوسط الأسباب
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب المئوي 

 1 52.67 699. 1.58 تساعدني على تمضية الوقت
 2 51.67 657. 1.55 ابحاثي تعلمني كيف انجز

 3 51.33 717. 1.54 دني في التحدث مع زملائييتف
 4 49.67 559. 1.49 البرامججودة هذه 

 5 48.67 610. 1.46 عرفني الطرق العلمية لحل المشاكل
 6 47.33 606. 1.42 والارشادتقدم لي النصح 

 7 43.33 628. 1.30 تنمية قدراتي
 8 41.67 500. 1.25 تجعلني استفيد من خبرات الاخرين

 9 40.33 478. 1.21 تشبع لدي حب الاستطلاع
 10 36.33 288. 1.09 ما يحدث من حوليتعرفني على 

 11 34.33 171. 1.03 تعلمني اشياء جديدة لا اعرفها

تعدد الأسباب التي تدفع المبحوثين إلى  تشير نتائج الجدول أعلاه إلى
 .العلمية في القنوات الفضائية مشاهدة البرامج

و"تعلمني تساعدني على تمضية الوقت" " أسبابمجيء  وتبين تلك النتائج
التي في مقدمة الأسباب " تفيدني في التحدث مع زملائي و"كيف انجز أبحاثي" 

 اتالبرامج العلمية في القنوات الفضائية وبمتوسطتدفع المبحوثين إلى مشاهدة 
 لكل منها على التوالي. (1.54و) (1.55)و  (1.58ت )بلغ
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" و "عرفني الطرق العلمية لحل المشاكل" البرامججودة هذه تليها أسباب "
( لكل 1.42( و)1.46( و)1.49" بمتوسطات بلغت )والارشادو"تقدم لي النصح 
 منها على التوالي.

تشبع و"" و"تجعلني استفيد من خبرات الاخرين" تنمية قدراتي" أسباب توجاء
على  اهلكل من (1.21و) (1.25( و)1.30) لغتب بنسب "لدي حب الاستطلاع

 .التوالي
" تعرفني على ما يحدث من حوليوفي المرتبتين الأخيرتين جاء سبب "

( لكل 1.03( و)1.09بنسبتين بلغتا ) " عرفهاأتعلمني اشياء جديدة لا و"

 .منهما على التوالي

: الأشياء التي تجعل المبحوثين يعجبون بالبرامج العلمية في القنوات سادساً 
 :الفضائية

 في القنوات الفضائية البرامج العلميةب يعجبون  تجعل المبحوثينالتي  ح الأشياءض( يو 3جدول رقم )

الانحراف  المتوسط العبارات
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

 الترتيب

 1 47.00 605. 1.41 سلوب مبسطأتقدم المعلومات ب
 2 47.00 653. 1.41 ارتباط المحتوى بالحياة اليومية

 3 41.67 500. 1.25 الشباب على الاطلاعتحث 
 4 37.33 409. 1.12 تنمي الثقافة لدى الشباب

 5 36.33 288. 1.09 الشباب على الحوار تعود
 6 35.33 239. 1.06 تستخدم وسئل ايضاح جيدة

 100=  ن

ارتباط " و"م المعلومات بأسلوب مبسطيتقد"تؤكد نتائج الجدول أعلاه أن 
 يعجبون  تجعل المبحوثينالتي  " في مقدمة الأشياءبالحياة اليوميةالمحتوى 
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 بالتساوي،( لكل منهما 1.41وبمتوسط بلغ ) في القنوات الفضائية البرامج العلميةب
 (.1.25" بمتوسط بلغ )تحث الشباب على الاطلاع"يلي ذلك 
الشباب على تعود ثم " (،1.12" بمتوسط بلغ )تنمي الثقافة لدى الشبابثم "

 "ئل ايضاح جيدةاتستخدم وس"وأخيرا   (،1.09العلمي" بمتوسط بلغ ) الحوار
 (.1.06بمتوسط بلغ )

: الفوائد التي يرى المبحوثون أنها تعود عليهم من مشاهدة البرامج سابعاً 
 :العلمية في القنوات الفضائية

 من مشاهدة البرامج العلمية همعليتعود أنها  الفوائد التي يرى المبحوثون ( يوضح 4جدول رقم )

 المتوسط العبارات
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب المئوي 

 1 48.33 605. 1.45 شعر بزيادة معلوماتيأ
 2 46.67 653. 1.40 بشخصية العلماء أتأثر

 3 38.33 409. 1.15 اشعر بالتميز
 4 37.00 288. 1.11 كتسب القدرة على فهم الواقعا

 100=  ن

الفوائد التي " في مقدمة شعر بزيادة معلوماتأالجدول أعلاه أن "يوضح 
بمتوسط بلغ  من مشاهدة البرامج العلمية همتعود عليأنها  يرى المبحوثون 

بمتوسط بلغ  "شعر بالتميزأثم " (،1.40بمتوسط بلغ ) "أتأثر بشخصية العلماءو " (،1.45)

 (.1.11" بمتوسط بلغ )على فهم الواقعاكتسب القدرة وأخيراً " (،1.15)
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 التوصيات:
 يوصي الباحث بما يلي: البحث،بعد النتائج التي توصل إليها 

علمية على إعداد وإنتاج برامج العلماء والخبراء والمتخصصين حرص يأن  -1
 .اتهم وبما يفيد الشبابتغطي الجديد في مجال تخصص

عقد دورات لإعداد العلمية في القنوات الفضائية من خلال  برامجال تطوير -2
 .ةالعلميمعدي ومقدمي البرامج 

على البرامج العلمية المتخصصة في إطار كليات وأقسام الإعلام  أن تركز -3
 مساقاتها التدريسية.

 ي إعداد البرامج العلميةعلى الانخراط فكليات وأقسام الإعلام  طلابتشجيع  -4
 وتأهيلهم للقيام بدور المحرر العلمي على أكمل وجه. يةوالتليفزيونة يالإذاع

المقروءة والمسموعة –التنسيق والتكامل بين وسائل الإعلام المختلفة  -5
 في معالجتها للقضايا العلمية. -والمرئية

الاهتمام بالبرامج العلمية وتخصيص مساحات ثابتة لهذه البرامج والعمل  -6
 هتم بالعلم والبحث العلمي.على إطلاق قنوات فضائية ت

 :المراجع والمصادر
 ،11المجلد  ،المجلة العربية العلمية للفتيان العلمي،سمات المحرر  ،م(2011) حاتم صدقي -1

 . متوافر على:(ربية والثقافة والعلوم)المنظمة العربية للت 21العدد 
https://search.mandumah.com/Record/102901 (25/5/2021) 

الصحافة العلمية في الصحف الفلسطينية اليومية:  واقع ،م(2018حصيرة ) أبوريم حمزة  -2
)فلسطين: الجامعة الإسلامية  رسالة ماجستير غير منشورة مقارنة،دراسة تحليلية وميدانية 

 .(قسم الصحافة الآداب،كلية  بغزة،
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 3ط ،الإعلامبحوث  دراسات في مناهج البحث العلمي: ،م(1999) حسين دمحم سمير -3
 (.عالم الكتب )القاهرة:

 ،العلميمجلة التقدم "البرامج العلمية في الإذاعة والتليفزيون"،  ،م(2009) سمير محمود -4
 .(رديسمب علمي،ال)الكويت: مؤسسة التقدم  (،7العدد )

العلمية المصرية على مواقع يوتيوب في نشر  القنواتدور  ،م(2019) كدوانيشيرين محمد  -5
 منشور في: الوسيلة،الثقافة العلمية: دراسة تحليلية في إطار نظرية ثراء 

Arab Media & Society (Issue 28, Summer/Fall 2019) pp. 66-95. Available 

at:https://www.arabmediasociety.com/wp-content/uploads/2020/05/3-2.pdf 

(20/5/2020) 

ل: مقدمات ومفاهيم أساسية" في "الحقيبة التدريبية "المحور الأو  ،م(2010) عبد الله القفاري  -6
 .(ة والثقافة والعلومفي مجال الإعلام العلمي" )تونس: المنظمة العربية للتربي

 ،العلميمجلة التقدم وأهدافه ووظائفه"،  مفهومه ،العلمي"الإعلام  ،م(2009) عبد الله القفاري  -7
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 الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدي اقتناع الإدارة العليا بدور جهاز 

تعد هذه الدراسة من ضمن  ،العلاقات العامَّة، في إدارة الأزمات ومعالجتها
الدراسة على أسلوب الحصر الشامل لكل ٍّ من  اعتمدت ،الدراسات الوصفيَّة

مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والمكاتب والوحدات المركزية التي تدخل في 
مفردة موزعين ما  63صنع القرار في مركز بنغازي الطبي، حيث بلغ عددهم 

 .ومدراء مكاتب ووحدات بين مدراء إدارات ورؤساء أقسام
أن الجهة المسؤولة عن  توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها:

التخطيط والتنفيذ لمواجهة الأزمات التي يمر بها مركز بنغازي الطبي هي 
%، في حين نلاحظ أن القيادات الإدارية في المركز 79.3الإدارة العليا بنسبة 

تعاون مع جهاز العلاقات العامة يؤكدون عدم اعتماد المسؤولين على ال
 .%80.9ومستشاريها في التخطيط والتنفيذ في مواجهة الأزمات بنسبة 

جهاز العلاقات -مركز بنغازي الطبي -اقتناع الإدارة العليا  الكلمات المفتاحية:
 .إدارة الأزمات -العامة 
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Abstract: 

 

The extent to which the senior management of the Benghazi 

Medical Center is convinced of the public relations device and its 

role in crisis management in that center. 

Abdelkalg Abdelrahman Elsaity & Sukinah Mohmoud Eltohamy 

 

This study aims to identify the extent to which the senior management 

is convinced of the role of the public relations apparatus in crisis 

management and treatment. Benghazi Medical Center, where they 

numbered 63 individuals, distributed among department managers, 

heads of departments, and directors of offices and units. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

that the body responsible for planning and implementation to confront 

the crises that the Benghazi Medical Center is going through is the 

senior management with a percentage of 79.3%, while we note that the 

administrative leaders in the center confirm that officials do not rely 

on cooperation with the public relations agency and its advisors in 

planning and implementation In the face of crises by 80.9%. 

Keywords: the conviction of senior management - Benghazi Medical 

Center - Public Relations Agency - crisis management 

 المقدمة: 
تُمث ِّل الإدارة العليا دورًا هامًّا ومحوريًّا في إدارة الأزمة داخل أي ِّ مؤسسة 
ةً إذا امتلكت هذه الإدارة ما يؤهلها للوقوف في  أو شركة أو منظَّمة، خاصَّ

سة وبقاءها بعيدةً مواجهة  ومعالجة الأزمات التي تمر بها؛ حيث إن نجاح المؤسَّ
عن المخاطر والكوارث، يُعدُّ من نجاح إداراتها العليا، وفشلها من فشل القيادة 

 المسئولة عنها. 
ولقد نمت العلاقات العامة كمفهوم إداري وعمل مؤسسي سريعاً في 

للتطورات الحاصلة في المجتمع الخمسين عاماً الماضية وذلك نتيجة حتمية 
الحديث والقوة المتزايدة للرأي العام وأصبحت العلاقات بين الأفراد في المنشأة 
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أحد أهم مقومات تطورها ونموها، والعلاقات العامة تعمل باتجاهين فهي من 
جهة تؤمن العلاقة بموظفيها والعاملين بإطارها ومن جهة أخرى فهي تعني 

الخارجي الذي يفيد في خدماتها أو يشاركها في تحقيق  بالعلاقة مع الجمهور
تلك الخدمات ولقد كان السبب وراء ظهور العلاقات العامة كمهنة متخصصة 
هي تلك الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي أفرزت مناخاً نفسياً ضاغطاً 

 . ،ص أ( 2015وبعلول،،عشيش )إضافة إلي الأزمات الاقتصادية والعالمية
سات  وتلعب العلاقات العامَّة في وقتنا الحاضر دورًا كبيرًا وهامًّا في جميع مؤسَّ
الدولة، سواءٌ كانت صناعيَّة أم تجاريَّة أم خدميَّة، وأصبح وجود هذا الجهاز أمرًا 
سة في  ضروريًّا؛ وذلك لمقدرة هذا الجهاز على تحسين الصورة الذهنيَّة للمؤسَّ

ةً في أوقات الأزمات، وليتحقَّق ذلك  أذهان جماهيرها الداخليَّة والخارجيَّة، وخاصَّ
سة قيمةَ وأهميَّة ودور وجود  يجب أن تدرك وتفهم القيادات الإداريَّة في المؤسَّ
هذه المهنة في الهيكل التنظيمي، ومنحها كافَّة الصلاحيَّات والمهام والواجبات 

طلوبٌ منه بالشكل المناسب والميزانيَّة الكافية؛ لكي يقوم هذا الجهاز بما هو م
 . (1،ص  2020مصطفي ،)ووَفق الأسس العلميَّة والمهنيَّة السليمة

 أولًا: الإطار المنهجي للدراسة 
 مشكلة الدراسة:

في مجال العلاقات العامة ومن خلال الزيارات  انمن خلال تخصص الباحث
بنغازي،  نطاق مدينة الواقع فيالميدانية التي اجريت لمركز بنغازي الطبي 

على الإدارة العليا في فهمهم  قبل القائمينلأحظ الباحثون أن هناك قصور من 
 سبق فقدواقتناعهم بوظيفة العلاقات العامة وبناءً على ذلك وتأصيلًا على ما 

رأي الباحثون دراسة هذا الموضوع وكشف الغموض حول اقتناع الإدارة العليا 
 الأزمات.ه في حل من عدمها بجهاز العلاقات العامة ودور 
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  التالي:وعليه فإن مشكلة الدراسة يمكن بلورتها في التساؤل 

ودوره بجهاز العلاقات العامة بمركز بنغازي الطبي ما مدى اقتناع الإدارة العليا 
   ؟الأزماتإدارة  في

  الدراسة:أهمية 
 اقتناع الإدارةتكمن أهميَّة الدراسة من خلال تركيزها على مستوى  •

مه من دور كبير في  العليا لجهاز العلاقات العامَّة، وما يمكن أن يقد ِّ
 إدارة الأزمات.

تكمن أهميَّة الدراسة في تحديدها لواقع وضعيَّة العلاقات العامَّة في  •
  الطبي.إدارة الأزمات بالمستشفيات الليبية وتحديداً مركز بنغازي 

 أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدي اقتناع الإدارة العليا بدور  .1

 تها.جهاز العلاقات العامَّة، في إدارة الأزمات ومعالج
معرفة الصلاحيات التي تمنح لجهاز العلاقات العامَّة في وقت إدارة  .2

 الأزمة، والدعائم التي تستند عليها من قبل الإدارة العليا.
رصد المعوقات والصعوبات التي تواجه الإدارة العليا في إدراكها لدور  .3

 جهاز العلاقات العامَّة، ومشاركته في تيسير الأزمة وإدارتها.
 ت السابقة:الدراسا

 (:2006) سالم ،دراسة الطالب
هدفت الدراسة إلى استكشاف مدى إدراك الإدارة العليا في مجتمع الدراسة 
لوظيفة العلاقات العامَّة، والتعرف على مدى الأهمية لوظيفة العلاقات العامَّة 
من وجهة نظر القائمين على الإدارة العليا في كل من قطاع الصحة والصناعة، 
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يا لوظيفة العلاقات العامَّة في ومعرفة الشبه والاختلاف في إدراك الإدارة العل
 القطاع الصحي والصناعي.

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف الواقع للظاهرة، 
وذلك باستخدام الأسلوب المسحي، كما تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء 

لت في الإدارة العليا في المؤسسات العاملة في نطاق شعبية بنغازي، والتي تمثَّ 
 المستشفيات العامة والمراكز التخصصية العامة.

واعتمد الباحث في دراسته على استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات 
  أبرزها:والمعلومات للوصول إلى النتائج وتحليلها والتي كان من 

ضعف الفهم لوظيفة العلاقات العامَّة، لدى القائمين على الإدارة العليا  -
 -% 37.1مقدراها على التوالي ) والصناعة بنسبةطاعي الصحة في ق
42)% 

بيَّنت نتائج الدراسة أن الإدارة العليا في قطاعي الصحة والصناعة ترى  -
أن أهم أنشطة العلاقات العامَّة تتمثل في أعمال تسهيلات وحجز 

 التذاكر، واستقبال الضيوف، وتنظيم الزيارات.
الدراسة إلى التعرف على مدى  (: هدفت2019عبد السلام ) ،دراسة رحيل

تمكُّن عي ِّنة البحث من التعامل مع الأزمات بكفاءة وفاعليَّة، وقدرتها على 
استشعار المخاطر، بالإضافة إلى دراسة العوامل الديمغرافيَّة للقادة الإداري ِّين، 

ر المخاطر التي قد والتعرُّف على مدى فاعليَّتها في اتخاذ القرارات واستشعا
تواجه المصرف، وكذلك تشخيص علاقة الارتباط بين العوامل الديمغرافيَّة 

 وأبعاد إدارة الأزمات. 
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اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عي ِّنة الدراسة 
وظيفة قياديَّة، شملت مدراء الإدارات، ورؤساء الأقسام،  150المستهدفة 
 وحدات الإداريَّة بالمصرف.ومشرفي ال

واستخدم نوعين من المصادر في جمع المعلومات والبيانات عن هذه الدراسة، 
 وهي:
المصادر المكتبيَّة النظريَّة: الكتب، والبحوث العلميَّة، والدوريَّات،  •

 والدراسات السابقة.
المصادر الميدانيَّة: وذلك عن طريق جمع البيانات والمعلومات عن  •

 مارة الاستبانة.طريق است
لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان   أبرزها:وقد توصَّ

ر الأسباب  - عدم الاهتمام بالبيئة الخارجيَّة ممَّا أدى إلى ضعف مؤش ِّ
 التي تؤد ِّي إلى حدوث الأزمات.

غياب المعرفة الإداريَّة التامَّة للأساليب التي يمكن ات ِّباعها مع  -
 الأزمات.

 إدراك المخاطر التي قد تُحيط بالمصرف.عدم القدرة على  -
  (2020توفيق ) ،دراسة مصطفي

هدفت هذه الدراسة للتعرف على مستوى إدراك القيادات الإدارية لمهام العلاقات 
العامة في إدارة الأزمات ومعالجتها، كذلك معرفة المهام التي توكل للعلاقات 

ا من قبل الإدارة العليا، إضافةٍّ العامة في إدارة الأزمة والدعائم التي تستند عليه
إلى رصد الصعوبات والمعوقات التي تواجه القيادات الإدارية في إدراكهم لمهام 

 العلاقات العامة ومشاركتها في إدارة الأزمة وتيسيرها.
يقوم على وصف الظاهرة  الذيالمنهج الوصفي  الدراسة علىواعتمدت 

، واستخدام الباحث أداة الاستبانة الخاضعة للدراسة بدقة كما توجد في الواقع
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لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة وشمل ذلك اثنين من استمارات الاستبيان 
الأولى وجهت للقيادات الإدارية في الشركات التابعة لقطاع الكهرباء بمدينة 

 القطاع.بنغازي والثانية لممارسي العلاقات العامة في ذات 
 أهمها:لنتائج وتوصلت الدراسة لمجموعة من ا

% أنَّ مجلس الإدارة بالشركات 94.9أظهرت نتائج الدراسة بنسبة  .1
التَّابعة لقطاع الكهرباء هو الجهة المسئولة عن التخطيط والتنفيذ 
لمواجهة الأزمات ومعالجتها والقضاء عليها، كما بيَّنت النتائج عدم 
تعاون القيادات الإداريَّة مع جهاز العلاقات العامَّة أثناء تخطيطها 

 %.89نسبة وإدارتها للأزمات والتغلُّب عليها ب
قات 96.3يتبيَّن من خلال نتائج الدراسة وبنسبة  .2 %، أنَّ أبرز المعو ِّ

التي تواجهه القيادات الإداريَّة لإدراكهم مهامَّ جهاز العلاقات العامَّة في 
صة ومدرَّبة تدريبًا  إدارة الأزمة، هو عدم وجود كوادر بشريَّة متخص ِّ

 جتها.جي ِّدًا على إدارة الأزمات، وحل ِّها، ومعال
  الدراسة:مفاهيم ومصطلحات 

 الطبي،يقصد بها اقتناع المسئولين بمركز بنغازي  العليا:اقتناع الإدارة  •
 بكل،الإدارات  ومدراءوالذين يتمثلون في أعضاء مجلس الإدارة 

ورؤساء الأقسام، ورؤساء المكاتب والوحدات؛ حيث إن هؤلاء يفترض 
العامَّة في  جهاز العلاقاتبدور  أن يكونوا هم الأكثر إدراكًا واقتناعاً 

 إدارة الأزمة ومعالجتها.
يقصد بها تلك الجهة المسئولة عن ما يطرأ من أزمات  الأزمات:إدارة  •

بقطاع الصحة وتحديداً مركز بنغازي الطبي، وتختص فقط بإدارة 
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الأزمة ومعالجتها من خلال الأعضاء الذين تتشكل منهم حسب 
 الأزمة.الاختصاص وطبيعة ونوع 

 
 

 تساؤلات الدراسة: 
ما مدي اقتناع الإدارة العليا بدور جهاز العلاقات العامَّة، في إدارة  .1

 ومعالجتها؟الأزمات 
ماهي الصلاحيات التي تمنح لجهاز العلاقات العامَّة في وقت إدارة  .2

 الأزمة، والدعائم التي تستند عليها من قبل الإدارة العليا؟
والصعوبات التي تواجه الإدارة العليا في إدراكها لدور ما المعوقات  .3

 جهاز العلاقات العامَّة، ومشاركته في تيسير الأزمة وإدارتها؟
 المنهجية المتبعة في الدراسة:

تعد هذه الدراسة من ضمن الدراسات الوصفيَّة نوع الدراسة والمنهج المستخدم: 
تها من مصادرها، بهدف التي تهتم برصد الظاهرة لجمع معلوماتها وبيانا

التعرُّف على أسبابها ومسبباتها، وشرحها وتفسيرها وتحليل ما يكمن وراءها 
 للوقوف على استنتاجات منطقية لهذه الظاهرة.

 للوصول نسعى الذي الهدف يتوقف على الدراسة منهج وبالتالي فإن تحديد 
أنه فن التنظيم  على المنهج يعرف ولذلك ذاتها، في حد الدراسة وطبيعة إليه

عمر )عليها الصحيح لسلسة الأفكار العديدة؛ إما للكشف عن الحقيقة أو للبرهنة 
 .(12 ، ص1997،

الوصفي من خلال استخدام الأسلوب  المنهج على الدراسة الحاليَّة اعتمدت وقد
الظاهرة الخاضعة للدراسة بدقة كما توجد في  وصف على"يقوم  الذي المسحي

الواقع، عبر دراسة الحقائق المتعلقة بطبيعة الظاهرة، أو الأشخاص، أو 
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الأحداث، أو الأوضاع، وبالتالي يقدم المنهج الوصفي المعلومات بتعابير كمية 
أو كيفية، حيث يصف الظاهرة كميًّا عبر إعطائها وصفًا رقميًّا يوضح مقدار 

وحجمها، كما يصف الظاهرة كيفيًّا عبر توضيح خصائصها، ووصف  الظاهرة
 بن")مكوناتها، بالإضافة إلى تفسير الظاهرة عبر اختبار الفروض البحثية

 .(332 ، ص2019عامر،
تعتمد الدراسة الحاليَّة على أسلوب الحصر الشامل لكل ٍّ من  الدراسة:مجتمع 

مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والمكاتب والوحدات المركزية التي تدخل في 
مفردة موزعين ما  63صنع القرار في مركز بنغازي الطبي، حيث بلغ عددهم 

  ووحدات.بين مدراء إدارات ورؤساء أقسام ومدراء مكاتب 
 بيانات والمعلوماتأدوات جمع ال

يعد أحد وسائل جمع المعلومات، ويعرف بأنه مجموعة من الاستبيان:  •
الأسئلة يتم الإجابة عليها من قبل المبحوثين بدون مساعدة الباحث، أو 

عليها يقوم مقامه سواء في فهم الأسئلة أم تسجيل الإجابة 
  .(94 ، ص1991،العناني)
 الدراسة:مجالات 

وهو الفترة التي أجريت فيها الدراسة من تاريخ  الزمني:. المجال  1
 1.7.2021إلى  1.3.2021

ويتمثل المجال البشري للدراسة في المجتمع  . المجال البشري: 2
الأصلي، لكل مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والمكاتب والوحدات 

 المركزية التي تدخل في صنع القرار في مركز بنغازي الطبي.
ويتمثل في مركز بنغازي الطبي والموجود داخل  المجال المكاني:.  3

 بنغازي  نطاق مدينة
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 الإحصائية:المعالجات  
بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات أدخلت إلى الحاسب الآلي، بعد ترميزها 
بهدف معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية منها، وذلك باستخدام 

"، وفقًا لذلك حسبت SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية "برنامج الحزمة الإ
 المقاييس الإحصائية التالية:

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. -
 المقياس الرتبي لتريب أهمية الأسئلة. -

  للدراسة:ثانياً الإطار النظري 
 مفهوم الأزمة:

د ودقيق للأزمة، ويمكن إبراز اختلف العديد من  العلماء حول تحديد مفهوم محدَّ
 بعضها في التعريفات التالية:

د قدرة الأفراد  • تُعرَّف على أنَّها حدث أو موقف مفاجئ غير متوقَّع يُهد ِّ
 .(346 ، ص2002قحف ، أبو")أو المنظمات على البقاء

–حاسمة"، كما يُعر ِّفها يُعر ِّف معجم وستر الأزمة "أنَّها لحظة حرجة أو  •
 ص، 2004،توفيق")بأنَّها "وضع أو موقف بلغ مرحلة حرجة" -أيضًا

17). 
 خصائص الأزمة

 التعقيد والتشابك والتداخل في عناصرها وأسبابها. .1
نقص المعلومات وعدم وضوح الرؤية الأمر الذي يؤد ِّي إلى عدم القدرة  .2

 على اتخاذ القرار.
أنَّها تُسب ِّب في بدايتها صدمةً كبيرة، ودرجةً عاليةً من التوتُّر مَّما   .3

 .(6 ، ص1997،عليوة")يُضعف الفعل السريع لمجابهتها
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إنَّ مواجهتها تستوجب خروجًا عن الأنماط التنظيمية المألوفة وابتكار  .4
نظم أو نشاطات تُمك ِّن من استيعاب ومواجهة الظروف الجديدة 

 التغيرات الفجائية.والمترتبة على 
إنَّ مواجهة الأزمات تستوجب درجة عالية من التحكم في الطاقات  .5

والإمكانيات، وحسن توظيفها في إطار مناخ تنظيمي يتسم بدرجة عالية 
من الاتصالات الفعالة، التي تؤمن التنسيق والفهم الموحد بين الأطراف 

 ذات العلاقة.
يمكن كسبه حسن مهارة التعامل  ،تنطوي على رهان من نوع ما .6

 .(51 ، ص2005،مكاوي ")معها
 تنطوي الأزمة على تداعيات وأثار آنية ظرفية وأخرى مستقبلية. .7
تتطلب مواجهة الأزمة التنسيق الفعال بين مختلف أعضاء الكيان  .8

 .(14 ، ص2002،عليوة")الإداري 
 مراحل الأزمة:

ة مراحل، وهييُشير الباحثون أنَّ الأزمة تمرُّ   ، ص2005،الجمال، وعياد")بعدَّ
338-334): 

: وتُسمَّى هذه المرحلة بالمرحلة الإنذارية؛ حيث مرحلة الشعور بالأزمة  .1
يكون هناك عدد من الأحداث التي تُمث ِّل إنذارًا مبكرًا بإمكانيَّة حدوث الأزمة 

تقوم بمقاومتها ووقوع المنظمة في خطر، قد يؤد ِّي بها إلى الهاوية إن لم 
 والحد من خطورتها وانتشارها.

: وفي هذه المرحلة يكون هناك دلالات تحتم مرحلة الأزمة الحقيقية .2
التدخل السريع من الإدارة لاحتواء الأزمة، هذه الدلالات أو المؤشرات قد 
تكون فجائيَّة أو على شكل إنذارات من المرحلة السابقة، وإذا كان تدخل 
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لة الإنذارية يهدف إلى منع وقوع الأزمة قبل تطورها، فإنَّ الإدارة في المرح
 تدخُّل الإدارة في هذه المرحلة يكون بهدف السيطرة على الأزمة واحتوائها.

ل الأزمة إلى جزء أساسي مرحلة الأزمة المزمنة .3 : وفي هذه المرحلة تتحوَّ
ثين يُشب ِّه من المنظمة وترتبط بها ارتباطًا عضويًّا، لذلك نجد أنَّ بعض الباح

الأزمة في هذه المرحلة بالمرض المزمن، وهنا يكون تدخل الإدارة أمرًا 
 حتميًّا مهما كانت التكلفة؛ لأنَّ عدم التدخُّل يعني انهيار وفناء المنظمة.

: عادة ما يتم حل الأزمة في المراحل السابقة، فهذه مرحلة حل الأزمة .4
م فرصًا ثلاثًا لحل ِّ الأزمة  مع اختلاف الوقت والجهد والتكلفة؛ المراحل تقد ِّ

فالمرحلة الأولى يكون فيها الحل أيسر وأقل جهد وتكلفة، وفي الثانية تزداد 
 الصعوبة، أمَّا في الثالثة تتطلَّب تضافر وتكاثف كل جهود وموارد المنظمة. 

 العوامل المؤثرة في إدارة الأزمة 
ك ِّر للأزمة، وتحول بين هناك مجموعة من العوامل التي تُعيق الاكتشاف المب

 إصدار إنذارات مبكرة تُنبئ بقرب وقوع أزمةٍّ ما، ومن أهم ِّها:
حجب البيانات والمعلومات والمعرفة المهمة )المتعلقة بالأزمة المحتملة(  .1

عن الأطراف والأفراد الذين يحتاجون إليها وتلزمهم بصورة كبيرة لاتخاذ 
التغلُّب عليها، وبذلك فإنَّ إشارات القرارات المناسبة، ولدراسة نقاط الضعف و 

 الإنذار المبك ِّر لا تصل إلى هذه الأطراف وإلى هؤلاء الأفراد.
عدم قدرة المنظمة على الاستجابة المناسبة والفاعلة، وفي الوقت المناسب  .2

 للأخطار المحيطة والمحتملة )ومنها الأزمات(.
المنظمة بخصوص وجود صورة خاطئة وقناعة غير سليمة لدى أفراد  .3

 قدرات هذه المنظمة ومناعتها ضدَّ الأزمات.
 وتحدَّدت أربعة عوامل رئيسة تُؤث ِّر في إدارة الأزمة، وهي: 

 حجم الأخطار )الخسائر والأضرار الناجمة عن الخطر(. -
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مدى السيطرة على البيئة من خلال الأشخاص وتدريبهم وتوفير الأجهزة  -
 المواجهة.المطلوبة والسرعة في 

 الزمن المتوفر للتصرُّف وات ِّخاذ اللازم. -
 عدد الخيارات المتاحة. -

 ثالثاً: الدراسة الميدانية 
يوضح متغي ِّر النوع بالنسبة إلى مدراء الإدارات والأقسام والمكاتب  (1الجدول رقم )

 والوحدات 
 النسبة % العدد النوع
 %76.1 48 ذكر
 %23.9 15 أنثي

 %100 63 الإجمالي
 

% من مدراء الإدارات 76.1( إن 1تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )
 الطبي منالموجودة في مركز بنغازي  والوحدات المركزيةوالأقسام والمكاتب 

هذه  % من أفراد المجتمع من الإناث،  وتختلف23.9الذكور، بينما نجد إن 
% من 54؛ حيث كانت نسبة  النتائج تمامًا مع دراسة كل ٍّ من عشيش و بعلول

حيث  أفراد المجتمع من الإناث بينما اتفقت هذه الدراسة مع دراسة مصطفي
أكدت دراسته أن أغلب مديرو الدوائر والإدارات والاقسام  بقطاع الكهرباء 

 بمدينة بنغازي على من الذكور  .
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 يوضح متغير العمر بالنسبة إلى القيادات الإدارية في مركز بنغازي الطبي (2) الجدول رقم
 النسبة % العدد العمر

 %4.9 3 سنة 30 من أقل

 % 57.1 36 سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من

 %22.2 14 سنة 50 من أقل إلى سنة 40 من
 %15.8 10 فوق  فما سنة 50 من

 %100 63 الإجمالي
% من أفراد 57من خلال المعطيات المبيَّنة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

% أعمارهم 22سنة، ويليها  40إلى أقل من  30المجتمع أعمارهم تتروح من 
% من أفراد المجتمع 15.8سنة، بينما كان  50 من أقل إلى سنة 40 من

م بنسبة عا 30عام وكانت النسبة الأقل لمن هم أقل من  50أعمارهم تفوق 
% من أفراد المجتمع أعمارهم 57%  ونستنتج من هذه البيانات أن نسبة 4.9

من ثلاثين إلي خمسين سنة، وهذا يُعد مؤشرًا إيجابيًّا على أن مركز بنغازي 
الطبي يعتمد علي فئة الشباب بنسبة كبيرة، ويمنحهم الفرصة ليكونوا قيادين 

 اجههم .ناجحين وقادرين على إدارة الأزمات التي تو 
 ( يوضح سنوات الخبرة للقيادات الإدارية في مركز بنغازي الطبي(3الجدول رقم 

 النسبة % العدد الخبرة في مجال العمل
 %9.5 6 سنوات ثلاث من أقل إلى سنة من

 %30.1 19 سنوات ست من أقل سنوات إلى ثلاث من
 %49.2 31 سنوات تسع من أقل سنوات إلى ست من



تصدر عن مجلة علمية محكمة  –2022العدد الثالث عشر يونيو 7نةالس –مجلة كلية الفنون والإعلام    

 ) 272X)-ISSN  2523Online Faculty of Arts and Media Journalمصراته جامعة 

 

175 

 

 %11.2 7 فوق  فما سنوات تسع من
 %100 63 الإجمالي

( خبرة متخذي القرار في مركز بنغازي الطبي بمدينة 3يوضح الجدول رقم )
% من أفراد المجتمع 49.2بنغازي في مجال عملهم؛ إذ نلاحظ أن نسبة 

خبرة في جين بلغت  سنوات، تسع من أقل سنوات إلى ست خبرتهم من
وهذا مؤشرٌ  ستة،% من أفراد المجتمع من ثلاثة سنوات إلي أقل من 30.1

إيجابيٌّ يؤك ِّد اعتماد مركز بنغازي الطبي على من يمتلكون الخبرة في العمل 
والكفاءة العالية خاصة في التعامل مع الأزمات، فكلما كانت خبرة الإدارات 

لقضاء عليها والحد العليا المسؤولة عن إدارة الأزمة جيدة، كان هناك فرصة ل
 من خطورتها في فترةٍّ وجيزة.

 يوضح المستوى التعليمي للقيادات الإدارية في مركز بنغازي الطبي  (4)الجدول رقم 
 النسبة % العدد المستوى التعليمي

 % 0.0 0 ثانوي  من أقل
 %12.6 8 ما يعادله أو ثانوي 

 %63.4 40 ما يعادله أو جامعي

 %24 15 دكتوراه  -ماجستيرالجامعي  فوق 

 %100 63 الإجمالي
( المتعلقة بالمستوى التعليمي للقيادات 4تُشير البيانات الواردة في الجدول رقم )

% من أفراد المجتمع يمتلكون مؤهلًا جامعيًّا أو ما 63الإدارية إلى إن نسبة 
يعادله؛ وقد يرجع السبب في ذلك إلى الشروط التي يضعها مركز بنغازي 
الطبي، والتي تستلزم وجود أشخاص بكفاءة عالية ومستوى تعليمي مقبول 

ثل هذه الإدارات، وهذا يعطي مؤشرًا إيجابيًّا يدل على أن ومؤهَّل للعمل في م
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أغلب المبحوثين على وعيٍّ عالٍّ من العلم والمعرفة والثقافة، وبإمكانهم قيادة 
المركز والمستشفيات التي يعملون بها إلى التطوُّر والابتكار والإبداع الإداري، 

ةً في وقت الأزمات.   والوصول بها إلى بر الأمان خاصَّ
الجهات المسؤولة عن التخطيط والتنفيذ لمواجهة الأزمات التي  يوضح) 5)الجدول رقم 

 يمر بها في مركز بنغازي الطبي
 النسبة % العدد العبارة

النسبة  نعم
% 

النسبة  لا
% 

 % 13 %79.3 50 الإدارة العليا  
20.7 

عن طريق الخبراء والمتخصصين الذين تستعين بهم 
 %49.2 31 %50.8 32 المستشفى في حل الأزماتإدارة 

 % 12 بالتعاون مع جهاز العلاقات العامة ومستشاريها   
19.1 51 % 

80.9 
( أن الجهة المسؤولة عن التخطيط والتنفيذ لمواجهة 5نستنج من الجدول رقم )

%، 79.3الأزمات التي يمر بها مركز بنغازي الطبي هي الإدارة العليا بنسبة 
% بأن الجهات المسؤولة عن التخطيط 50.8ويليها يرى أفراد المجتمع  وبنسبة 

هم إدارة المستشفى في يكون عن طريق الخبراء والمتخصصين الذين تستعين ب
رٌ يدل على اعتماد مركز بنغازي الطبي على الإدارة   حل الأزمات  وهذا مؤش ِّ
العليا في مواجهة الأزمات التي قد تمر بها أو تتعرض لها، في حين نلاحظ أن 
القيادات الإدارية في المركز يؤكدون عدم اعتماد المسؤولين على التعاون مع 

مستشاريها في التخطيط والتنفيذ في مواجهة الأزمات جهاز العلاقات العامة و 
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%؛ حيث نجد أنهم لا يقومون بذلك إلا في نطاق ضيق ومحدود، 80.9بنسبة 
وربما يرجع السبب في ذلك إلى الإدارة العليا  في مركز بنغازي الطبي هو 
الفيصل الرئيسي في حسم الأمور، والتخطيط والتنفيذ ومواجهة الأزمات 

القضاء عليها إن أمكن ذلك في فترة وجيزة، وربما لعدم وجود ومعالجتها و 
وصف وظيفي للأعمال والمهام والواجبات التي يقوم بها جهاز العلاقات العامَّة 

 داخل المستشفيات العامة والخاصة داخل نطاق مدينة بنغازي .
ز بنغازي ( يوضح مشاركة جهاز العلاقات العامة في إدارة الأزمات في مرك6الجدول رقم )

 الطبي 
هل يشارك جهاز العلاقات العامة في إدارة 

 الطبي؟الأزمات التي يمر بها مركز بنغازي 
 النسبة % العدد

 %79.3 50 نعم
 20.7 % 13 لا

 %100 63 الإجمالي
 

( أن معظم مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ومدراء 6يتضح من الجدول رقم )
عدم % 79.3وبنسبة يؤكدون  الطبي،مركز بنغازي  والوحدات فيالمكاتب 

مشاركة جهاز العلاقات العامة في إدارة الأزمات وحلها ومعالجتها، وهذا مؤشرٌ 
يدل على أن هذا الجهاز لم يقم بدوره الفعلي في مواجهة الأزمات والحد من 

% من أفراد المجتمع أن جهاز 20.7خطورتها قدر الإمكان، في حين يرى 
 بها مركز بنغازي الطبي . العلاقات العامة يشارك في إدارة الأزمات التي يمر
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( يوضح منح الإدارة العليا الصلاحيات اللازمة لجهاز العلاقات العامة في 7الجدول رقم )
 مركز بنغازي الطبي 

هل تمنح الإدارة العليا الصلاحيات اللازمة 
لجهاز العلاقات العامة بأن يواجه الأزمات 

 المستشفى؟التي تمر على 

 النسبة % العدد

 20.7 % 13 نعم
 %79.3 50 لا

 %100 63 الإجمالي
 

يتضح من الجدول السابق أن الإدارة العليا بمركز بنغازي الطبي لا يمنحون 
الصلاحيات والمهام اللازمة لجهاز العلاقات العامة لمواجهة الأزمات وهذا ما 

% أن الإدارات 20.7بينما يرى  %،79.3يؤكده أغلب أفراد المجتمع وبنسبة 
العليا بالمركز تمنح الصلاحيات لجهاز العلاقات العامة بأن يواجه الأزمات 
التي قد تمر على المركز وقد يرجع السبب في ذلك على اختلاف طبيعة 

  تواجههم.الأزمات التي 
 ة الأزمات( يوضح اقتناع الإدارة بأهمية العلاقات العامة ودورها في إدار 8الجدول رقم )

ما درجة اقتناع الإدارة بأهمية العلاقات 
العامة ودورها في إدارة الأزمات التي 

 المستشفى؟تواجه 

 النسبة % العدد

 20.7 % 13 عالية 
 %15.9 10 متوسطة 
 %63.4 40 منخفضة 
 %100 63 الإجمالي
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يتضح من الجدول المبين أعلاه أن الإدارات العليا بمركز بنغازي الطبي غير 
مقتنعة بأهمية ودور جهاز العلاقات العامة في إدارة الأزمات حيث يرى 

% بأن درجة اقتناعهم بهذا الجهاز منخفضة ، في حين يرى البعض 63.4
وجاءت بنسب الأخر أن درجة قناعتهم بهذا الجهاز ما بين العالية والمتوسطة 

% وقد يرجع السبب في ذلك لفهم المسؤولين 15.9% و 20.7متقاربة ما بين 
لأهمية هذا الجهاز ودوره في مواجهة ومعالجة الأزمات التي قد تواجه المركز 

( الذي يؤكد على عدم منح 7وتتفق نتائج هذا الجدول مع الجدول السابق رقم )
 واجهة الأزمات والحد من خطورتها . القيادات الإدارية الصلاحيات اللازمة لم

 ( يوضح وجود متخصصين في مجال العلاقات العامة بمركز بنغازي الطبي9الجدول رقم )
هل هناك متخصصين في مجال العلاقات العامة يعملون 
على اقناع الإدارة العليا بدور هذا الجهاز في معالجة وحل 

 المستشفى؟الأزمات التي تواجه 

 النسبة % العدد

 4.8 % 3 نعم 
 %79.3 50 لا 

 %15.9 10 إلى حد ما
 %100 63 الإجمالي

 
% من أفراد المجتمع ترى بأنه 79.3يتضح من الجدول المبين أعلاه أن نسبة 

لا يوجد متخصصين في مجال العلاقات العامة بمركز بنغازي الطبي يعملون 
على إقناع الإدارة العليا بدور هذا الجهاز في حل الأزمات والحد من خطورتها 

سبب الرئيس في عدم ومعالجتها بأفضل السبل ، ويتضح من هذه النتائج إن ال
اقتناع القيادات الإدارية والمسؤولين بالمركز هو عدم وجود كوادر بشرية 
متخصصة أكاديمياً ومهنياً ولها قدرة على كسب ثقة الإدارة العليا من خلال 
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الإعمال التي يقوموا بها مما أعطى مؤشراً سلبياً للقيادات الإدارية لعدم الاقتناع 
 بهذا الجهاز .

( يوضح المعوقات التي تواجه الإدارة العليا في إدراكهم لمهام العلاقات العامة في 10رقم )الجدول 
 بنغازي الطبي الأزمة بمركزإدارة 

 
( إلى تفسير وتوضيح أهم 10تشير البيانات الموضحة في الجدول رقم )

المعوقات التي تواجه الإدارة العليا في إدراكهم لمهام العلاقات العامة في إدارة 

 العبارة
 درجة الموافقة

جح
مر

ط ال
وس

ال
 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

مية
لأه

ب ا
ترتي

 

 موافق محايد غير موافق
 % ك % ك % ك

عدم ثقة القيادات 
الإدارية في جهاز 
العلاقات العامة لمواجهة 

 الأزمات المحتملة

4 6.3 23 36.5 36 57.1 2.51 0.619 3 

عدم وجود كوادر 
متخصصة ومدربة تدريباً 
جيداً لإدارة الأزمات في 

 جهاز العلاقات العامة

4 6.3 12 19.0 47 74.6 2.68 0.591 2 

المهام والصلاحيات التي 
العامة تمنح للعلاقات 

 4 0.712 2.43 12.7 8 31.7 20 55.6 35 محددة ومقتصرة

عدم اهتمام الإدارة العليا 
بالأساليب العلمية 
والتكنولوجية الحديثة في 

 مجال إدارة الأزمات

7 11.1 23 36.5 33 52.4 2.41 0.687 5 

عدم وفرة المعلومات 
اللازمة عن مهام 
العلاقات العامة ودورها 

 الأزماتفي حل 

2 3.2 15 23.8 46 73.0 2.70 0.528 1 
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الأزمة؛ حيث يتبين من خلال النتائج المعروضة أن الوسط المرجح للإجابات 
 (.  2.70-2.41عن فقرات هذا المحور تتراوح بين )

رئيس في إدراك القيادات لمهام ونستنج من هذه البيانات إن المعوق الأول وال
عدم وفرة المعلومات اللازمة عن مهام  جهاز العلاقات العامة في إدارة الأزمة،

العلاقات العامة ودورها في حل الأزمات حيث كانت درجة الموافقة من قبل 
ا وبنسبة تقدر بـــــ   ( 2.70% وبمتوسط مرجح قيمته )73أفراد المجتمع عالية جدًّ

وجود كوادر متخصصة  % عدم74.6رتبة الثانية وبدرجة الموافقة وجاء في الم
وبمتوسط مرجح  العامة،ومدربة تدريباً جيداً لإدارة الأزمات في جهاز العلاقات 

( وهذا مؤشر آخر يشير على تأكيد النتائج التي تم التوصل إليها 2.68قيمته )
اقتناع الإدارة والتي مفادها عدم منح الصلاحيات و  (8 -7)في الجداول رقم 

 الأزمات.العليا بجهاز العلاقات العامة في مواجهة 
ويليها عدم ثقة القيادات الإدارية في جهاز العلاقات العامة لمواجهة الأزمات 

% ومتوسط مرجح قيمته 57.1المحتملة المرتبة الثالثة وبدرجة موافقة بلغت 
2.51.  

لتي تمنح لجهاز العلاقات العامة أما المرتبة الرابعة فقد كانت بسبب أن المهام ا
 محددة ومختصرة. 

أما في المرتبة الخامسة والأخيرة فقد كانت للعبارة عدم اهتمام الإدارة العليا 
وبمتوسط  الأزمات،بالأساليب العلمية والتكنولوجية الحديثة في مجال إدارة 

 .2.41مرجع مقداره 
أن عدم وجود الكوادر  وقد يرجع السبب الرئيس من وجهة نظر الباحثون إلى

المتخصصة هو أبرز المعوقات التي أدت إلى عدم اقتناع المسؤولين بجهاز 
   .العلاقات العامة ودوره في معالجة الأزمات التي قد تواجه مركز بنغازي الطبي
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 نتائج وتوصيات الدراسة
 النتائج: أولًا:
الأزمات التي يمر أن الجهة المسؤولة عن التخطيط والتنفيذ لمواجهة  •

%، في حين 79.3بها مركز بنغازي الطبي هي الإدارة العليا بنسبة 
نلاحظ أن القيادات الإدارية في المركز يؤكدون عدم اعتماد المسؤولين 
على التعاون مع جهاز العلاقات العامة ومستشاريها في التخطيط 

 %.80.9والتنفيذ في مواجهة الأزمات بنسبة 
اسة أن معظم مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ومدراء أظهرت نتائج الدر  •

% 79.3وبنسبة يؤكدون  الطبي،المكاتب والوحدات في مركز بنغازي 
عدم مشاركة جهاز العلاقات العامة في إدارة الأزمات وحلها 
ومعالجتها، وهذا مؤشرٌ يدل على أن هذا الجهاز لم يقم بدوره الفعلي 

 الإمكان.ورتها قدر في مواجهة الأزمات والحد من خط
بينت نتائج الدراسة أن الإدارات العليا بمركز بنغازي الطبي غير  •

مقتنعة بأهمية ودور جهاز العلاقات العامة في إدارة الأزمات حيث 
% بأن درجة اقتناعهم بهذا الجهاز منخفضة وهذا مؤشر 63.4يرى 

 مات.الأز يدل على تجاهل الإدارة العليا لهذا الجهاز وخاصة في وقت 
أظهرت نتائج الدراسة إن المعوق الأول والرئيس في اقتناع الإدارة العليا  •

عدم وفرة المعلومات  في إدارة الأزمة، هو العامة ودورهبجهاز العلاقات 
اللازمة عن مهام العلاقات العامة ودورها في حل الأزمات، ويليها عدم 

مات في جهاز وجود كوادر متخصصة ومدربة تدريباً جيداً لإدارة الأز 
  المجتمع.العلاقات العامة وهذا ما يؤكده أغلب أفراد 

 
 



تصدر عن مجلة علمية محكمة  –2022العدد الثالث عشر يونيو 7نةالس –مجلة كلية الفنون والإعلام    

 ) 272X)-ISSN  2523Online Faculty of Arts and Media Journalمصراته جامعة 

 

183 

 

  التوصيات:ثانياً 
إقامة دورات تـــثــقـــيفيه وتوعوية للإدارة العليا لتعريفهم بدور ومهام  -

وواجبات العلاقات العامة بوجه عام ودورها وأهميتها في إدارة الأزمة 
 بصفة خاصة.

توظيف مجموعة من المتخصصين في مجال العلاقات العامة حتى  -
يتسنى لهذا الجهاز تأدية المهام المطلوبة منه والمشاركة في إدارة 

 وحلها.الأزمة 
إقامة دورات تدريبية وتأهيله لممارسي العلاقات العامة لرصد مؤشرات  -

الأزمة ومعالجتها ووضع الحلول لها من خلال جهاز علاقات عامة 
مد ويؤسس على الأسس العلمية والتكنولوجية الحديثة، إضافةٍّ إلى يعت

منحه الصلاحيات التي تجعله يقوم بالدور والمهام والوظائف المطلوبة 
 منه بكل دقة وحرفية ومهنية.

  المراجع
، رسالة التعامل مع الأزمات العامة فيالعلاقات  دور (2015) عشيش، وبعلول .1

جامعة المهدي بن العربي، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، ماجستير غير منشورة، 
  .تخصص اتصال وعلاقات العامة، الجزائر

مستوي إدراك القيادات الإدارية لمهام العلاقات العامة في  (2020) توفيق مصطفي، .2
كلية الإعلام، قسم  بنعازي،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  الأزمات،إدارة 

  ليبيا. العامة،العلاقات 
إدراك الإدارة العليا لوظيفة العلاقات العامة: دراسة  مدى (2006)الطالب، سالم علي  .3

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ميدانية لمؤسسات قطاعي الصحة والصناعة
 .بنغازي، كلية الآداب: قسم الإعلام
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دراسة ميدانية  الأزمات،القيادة الإدارية في مواجهة  دور (2019)عبدالسلام  رحيل، .4
مجله تنمية الموارد البشرية للدراسات  الليبية،لعينة من القادة الإداريين بالمصارف 

 ألمانيا. برلين، السادس،العدد  والأبحاث،
، دط، ديوان المطبوعات البحث العلمي منهجه وتقنياته (1997)محمد زيان  ،عمر .5

 .الجامعية، الجزائر
، الإسكندرية: الدار العالمية 1، ط الباحث العلمي دليل (2019) بن عامر، سكينة .6

 .للنشر والتوزيع، مصر
، القاهرة: دار الكتب 1، طالبحث الاجتماعي طرق  (1991)العناني، جبر حميد  .7

 .للطباعة والنشر، مصر
، الاسكندرية: دار الاستراتيجية وإدارة الأزماتالإدارة  (2002)أبو قحف، عبد السلام  .8
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 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية دراسة ميدانية بكلية التربية جامعة
 مصراته من وجهة نظر رؤساء الأقسام العلمية

 خالد مصطفى القائد                         خالد عاشور مسعود      
 جامعة مصراتة-ة كلية التربي ،قسم الإدارة والتخطيط جامعة مصراتة -كلية التربية –قسم الإدارة والتخطيط 

 k.algaid@edu.misuratau.edu.ly                Kalid.ashour71@gmail.com                               
 غادة جمال بن إسماعيل

 جامعة مصراتة –التربية كلية  –لتخطيط قسم الإدارة وا
 Ghadarimo80@gmail.com 

 3/6/2022تاريخ النشر                20/5/2022تاريخ التقييم:           7/5/2022تاريخ الارسال:

 الملخص:
لكترونية )معوقات هدف البحث الى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الا

بشرية، معوقات مالية( بكلية التربية جامعة تنظيمية، معوقات تقنية، معوقات 
مد الباحثون على مصراتة من وجهة نظر رؤساء الأقسام العلمية، وقد اعت

المنهج الوصفي من خلال جمع المعلومات والبيانات من مفردات مجتمع 
 البحث وصولا الى النتائج.

اء الأقسام العلمية بكلية التربية جامعة حث الكلي من رؤسوتكون مجتمع الب
ولتحقيق أهداف البحث قام  ( رئيس قسم علمي.18مصراته والبالغ عددهم )

الباحثون بإعداد استبيانه بالاعتماد على أدبيات البحث، والدراسات السابقة ذات 
على الصلة بموضوع البحث، وتم التأكد من صدق الاستبانة من خلال عرضها 

" مقياس مجموعة من المحكمين، وتم استخراج معامل الثبات بواسطة 
وقد تم استخدام الاستبانة لتطبيقها على رؤساء  (،0.846إذ بلغ ) ألفاكرونباخ "

الأقسام العلمية بكلية التربية جامعة مصراته وصولا الى نتائج البحث والتي 
 اتضح أن:

mailto:k.algaid@edu.misuratau.edu.ly
mailto:k.algaid@edu.misuratau.edu.ly
mailto:Kalid.ashour71@gmail.com
mailto:Kalid.ashour71@gmail.com
mailto:Ghadarimo80@gmail.com
mailto:Ghadarimo80@gmail.com
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 %(1.47المعوقات التنظيمية يمثل نسبة ) 
 %(1.27المعوقات التقنية يمثل نسبة )

 %(1.62المعوقات البشرية يمثل نسبة )
 (.%1.25سبة )المعوقات المالية يمثل ن

 كلية التربية. – الإلكترونية - الإدارة –معوقات  :الكلمات المفتاحية
 

Abstract  

The problem of Applying the Electronic Administration at the 

Faculty of Education from Scientific Department Heads View 

Points 
 

KHALID ASHOOR MASOUD 

 

          KHALID MUSTAFA ALQAED 

   

GHADA JANMAL BEN 

The research aimed at identifying the obstacles that applying 

electronic management encounters (organization – technological- 

human – financial obstacles) in Faculty of Education, Misurata 

university, from viewpoint of scientific Departments' Heads. the 

researcher made use of the analytical descriptive method by gathering 

information and data from the population of the research to arrive to 

the results. 

The total research population comprises (18) heads of scientific 

departments in Faculty of Education, Misurata University. 

In order to achieve the objectives of the research, the researcher 

designed a questionnaire relying on the relevant literature and 

previous studies.  The validity of the questionnaire has been proved by 

being presented to a set of arbiters. The reliability coefficient extracted 

using alpha cronback, which amounted to (0.846). the questionnaire 

applied on the heads of scientific departments in Faculty of Education, 

Misurata University, reaching to 
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 the following results: 

● The organizational obstacles represent (%1.47). 

● The technological obstacles represent (%1.27). 

● The human obstacles represent (%1.62). 

● The financial obstacles represent (%1.25). 

 Key words: Problem – Electronic – Administration – Faculty of Education 

  

 :المقدمة

إنا أكثر ما يميز عصرنا الحالي هو السرعة الهائلة في التقدم العلمي 
وهذا التقدم لم يكن ليصل إلى هذا الحد إلا من خلال الجهود  والتكنولوجي،

الكبيرة التي تبذل في مجال التحسين والتطوير والتحديد، والإدارة تعتبر أداة 
وذلك في الاتجاه المرغوب فيه  ته،ورفاهيتقدمه  علىبل هي التي تعمل  التقدم،

ل المتقدمة إلا إلى أقصي حد ممكن، فما التقدم الحضاري والعمراني في الدو 
 (185ص  ،2001 السلمي،بفضل الإدارة الناجحة وأساليبها الحديثة. )

 مشكلة البحث:
تعد الإدارة الالكترونية من ابرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظهرت في 

حالي ، وهي مرتبطة بثورة المعلومات والتكنولوجيا الحديثة، وخصوصا الوقت ال
وتدفق المعرفة المتسارع الذي شكل عبئ على مؤسسات  في ظل عصر العولمة

الأمر الذي دعانا إلى الحاجة التعليم في عملية التحكم في التقنية والتكنولوجيا 
الأهداف بأقل جهد  للتحول إلى الإدارة الإلكترونية التي تيسر عملية تحقيق

من حروب  وتكلفة، وبرزت الحاجة إليها أيضا بعد مرور بلادنا بأزمات متلاحقة
وأوبئة مثل جائحة كورونا، فهنا تستدعينا الحاجة إلى تطبيق إدارة إلكترونية 

ر أداء هذه المؤسسات ولتحقيق تطبيق الإدارة الالكترونية لابد فاعلة تسمح تطوي
للعوائق التي تعترض نجاح تطبيقها ، ولمواجه  أن يكون هناك فهم أفضل
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ولوجيا الفاعلة، وبناء على ما سبق الصعوبات التي تعيق الاستفادة من التكن
 ذكره يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي :

ات تطبيق الإدارة الالكترونية بكلية التربية جامعة مصراته من وجهة ما معوق
 بالكلية؟م العلمية نظر رؤساء الأقسا

 يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:
وما أهم خصائصها وطبيعة عملها؟  الالكترونية؟ما مفهوم الإدارة  -1س

 وأهميتها؟
دون تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية ما أهم المعوقات التي تحول  -2س

 بالكلية؟قسام العلمية التربية جامعة مصراته من وجهة نظر رؤساء الأ
 البحثأهداف 

 إلي:يهدف هذا البحث 
 وخصائصها.التعرف على مفهوم الإدارة الالكترونية وسماتها  -1
التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية التربية جامعة  -2

 بالكلية.مصراته من وجهة نظر رؤساء الأقسام 
 أهمية البحث

واهم المعوقات التي تحول دون  أبرزعلى تكمن أهمية البحث في التعرف 
ة تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية التربية جامعة مصراته، والتعرف على طبيع

 بشرية.أو مالية، أو  تنظيمية هذه المعوقات سواء أكانت معوقات فنية تقنية، أو
 حدود البحث

 الموضوعية:الحدود  ●
لتطبيق  والتقنية(الية، ية، الم، البشر )التنظيميةتناول هذا البحث المعوقات 

الإدارة الالكترونية بكلية التربية جامعة مصراته من وجهة نظر رؤساء الأقسام 
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العلمية بالكلية، وإبراز الآليات التي من خلالها يمكن الحد أو القضاء على هذه 
 المعوقات.

 البشرية:الحدود  ●
 جامعة مصراته.يقتصر البحث على رؤساء الأقسام العلمية بكلية التربية 

 لمكانية:االحدود  ●
 رؤساء الأقسام علىأجري هذا البحث داخل كلية التربية جامعة مصراته 

 العلمية.
 الزمنية:الحدود  ●

 م(.2020-2019أجري هذا البحث في العام الجامعي )
 مصطلحات البحث: -خامسا

 (Obstacles)المعوقات 
قه أمر عن حاجته وعاقة العائق ومن لا يزال يعو  العوق:ورد في المعجم لفظ 

 (637ص ،1972عوقا منعه وشغله عنه. )الوسيط ، –ن الشيء ع
كما تعرف المعوقات بأنها " هي تلك العقبات والصعوبات التي تقف حائلا أمام 

مديري ومعلمي ورؤساء الأقسام، فمنعتهم من التفاعل والمشاركة فيما بينهم، 
 (8م، ص 2009الدعس،  ")زياد مؤسسة التعليمية المرجوةمما يعيق أهداف ال

 ((Managementالإدارة 
"النشاط الموجه نحو التعاون المثمر والتنسيق الفعٌال بين  بأنها: تعرف الإدارة

الجهود البشرية المختلفة العاملة من أجل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من 
 (5ص ،2006الكفاءة ".  )النمر وآخرون ،

 ((Management Electronic الإدارة الالكترونية
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" الجهود الإدارية التي تتضمن تبادل  بأنها:تعرف الإدارة الالكترونية 
المعلومات، وتقديم الخدمات للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية، وتكلفة 
منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنت المختلفة مع ضمان سرية 

 (3ص، 2004امن المعلومات المتناقلة " )غني، احمد ،
من الورقية الى الالكترونية، الذي  تحويل الإدارة إجرائيا:ويعرفها الباحثون 

 يجعل العمل الإداري أسرع لإنجاز الأعمال وابسط واقل تعرضا للأخطاء.
 العلمي:رئيس القسم 

يكون لكل قسم علمي رئيس يتم انتخابه من قبل أعضاء هيئة التدريس الليبيين 
اع المباشر، ويشترط أن يكون من الحاصلين على درجة بالقسم بطريقة الاقتر 

ومتميز بنشاطه العلمي، ويكون الدكتوراه أو بدرجة أستاذ مساعد على الأقل، 
م 2018لسنة  2رقم  )قانون  انتخابه لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة.

 "(21بشأن الجامعات "ص
  Faculty of Education, Misurata University :مصراتهكلية التربية جامعة 

تعتبر كلية التربية بمصراته أكبر كليات جامعة مصراته من حيث كثافة الطلاب 
وهي قلعة علمية شامخة أنشئت من اجل سد النقص في احتياجات  والأساتذة،

المدينة من المعلمين والمعلمات في التخصصات العلمية المختلفة وتقع الكلية 
 .(9ص، 2015، وآخرون فناس  )أبوة مصراته.  في منطقة الجزيرة بمدين

 الإطار النظري:
ارة التقليدية، فالهياكل إن فلسفة الإدارة الالكترونية وتوجهاتها تختلف عن الإد

، وهذه النشاطات تتطلب الابتكاريةالتنظيمية التقليدية تعتبر مقيدة للنشاطات 
العمل، وهذا التدفق لان الانفتاح يعد نوعا من تدفق  مفتوحة؛هياكل تنظيمية 
 (87ص، 2006 )العلاقوريا من مطالب العمل الالكتروني. يعد مطلبا ضر 

 الالكترونية:الإدارة  أولا: مفهوم
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تعددت تعريفات الإدارة الالكترونية على أيدي الكثير من الباحثين والمفكرين، 
ولعل من المهم أن نستعرض بعض ما قدمه بعض المهتمين والباحثين حول 

 المفهوم:هذا  تعريف
عرفها )السالمي والسليطي( بأنها "الاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال 

 لكتروني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجية المعلومات".المكتب الا
 (235ص، 2008والسليطي ، )السالمي

عرفها )عامر( بأنها "منظومة الكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصال 
لومات لتحويل العمل الإداري الورقي الى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات والمع

 (28ص م،2008حديثة")عامر،الرقمية ال
 الالكترونية:أهمية الإدارة  ثانيا:

الالكترونية الى تغيير الأسلوب التي تؤدي  يسعى القائمون على مشروع الإدارة
 منفتح؛ب عمل إداري به المنظمة أعمالها خلال إدخال تكنولوجيا جديدة وأسلو 

ذلك لان الإدارة الالكترونية من أهم متطلبات هذا العصر المتجدد والمتغير، 
 ل هذه الأهمية تعود الى عدة أسباب ومنها:ولع
 تحسين مستوى أداء الأقسام.  -1
 اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المنظمة. -2
 لكين.توجيه الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات العملاء والمسته -3
 وزيادة الدرجة التنافسية. ،تحسين جودة المنتجات -4
 تلافي مخاطر المعاملات الورقية.  -5

 (45ص ،2004 ،)غنيم
 الالكترونية:الإدارة  ثالثا: أهداف

 مركزية.إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة  -1



 ونية دراسة ميدانية بكلية التربية جامعة مصراتهمعوقات تطبيق الإدارة الالكتر

192 

 

 وربطها.تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات  -2
 موحدة.البيانات من مصادرها الأصلية بصورة يع تجم -3
 فورية.توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة  -4
 بلال) المواردزيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة أدارة كافة  -5

 .(291ص ،م2011 ،الوادي
 الالكترونية:رابعا: أسباب التحول للإدارة 

 المؤسسة.لى مستوى ضرورة توحيد البيانات ع  -1
 العمل.حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع تطابق   -2
 الأعمال.الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة  -3
القرارات والتوصيات الفورية التي من شانها أحداث عدم التوازن في  -4

 التطبيق.
والاعتماد على المعلومات  ،التوجه نحو تطبيق استخدام التطور التكنولوجي -5

 (14ص ،2018 ،)المنقوشفي اتخاذ القرارات. 
 :خامسا: تجربة الإدارة الالكترونية في ليبيا

إن إدخال تكنولوجيا المعلومات في العمل الإداري جعل الإدارات الليبية منذ 
وقت ليس بقليل تقوم بحوسبة العديد من النشاطات في الجامعات والوزارات، 

تخدام الحاسبات جزءا مهما من العمل الإداري مما جعل ليبيا تكون وأصبح اس
للمواطنين على بعض  جاهزة لخلق إدارات الكترونية وبدا وضع بعض الخدمات

المواقع، ومن المتوقع أن تكون ليبيا مستقبلا من أوائل دول شمال إفريقيا 
 .(359ص، 2009السباقة في تطبيق الحكومة الالكترونية. )علاء السالمي، 
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 الدراسات السابقة:
 الدراسات المحلية -أولا

بالاتصال م["واقع الإدارة الالكترونية وعلاقتها  2018]المنقوش دراسة )رجاء 
 الإداري كما يدركها العاملون بأقسام التسجيل بجامعة مصراته"(.

يهدف البحث الى التعرف على واقع الإدارة الالكترونية، وعلاقتها بالاتصال 
داري، كما يدركها العاملون بأقسام التسجيل بجامعة مصراته، ولتحقيق هدف الإ

باتها، طبقت الاستبانة على ، وتم التأكد من صدقها وثاستبانةتم تطوير  البحث
 (.95جميع العاملين بأقسام التسجيل البالغ عددهم )

ئوية وبعد جمع المعلومات والبيانات وتحليلها باستخدام التكرارات، والنسب الم
والمتوسطات الحسابية، وكذلك التحليل الاستقرائي عن طريق اختبار 

يس، وتوصل البحث للنتائج ومان وايتي، واختبار كارسكالوال Sign Testشارةالإ
 التالية: 

إن واقع تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة مصراته من وجهة نظر مجتمع  -1
 مرضية. البحث غير

من وجهة نظر مجتمع  ل الإداري بجامعة مصراتهإن واقع تطبيق الاتصا -2
 البحث تتميز بالتقبل والايجابية.

دارة الالكترونية وأبعاد الاتصال توجد علاقة ايجابية دالة بين أبعاد الإ -3
الإداري المتمثلة في اتخاذ القرارات وسرعة الأداة، بينما لا توجد علاقة في أبعاد 

 ر المعلومات وتحقيق الأهداف..الاتصال الإداري المتمثلة في توفي
 العربية:الدراسات  -ثانيا

م["الإدارة الالكترونية في كليات التربية للبنات 2007بخش ] فوزية)دراسة  -1
 بالمملكة العربية السعودية في ضوء التحويلات المعاصرة"(.



 ونية دراسة ميدانية بكلية التربية جامعة مصراتهمعوقات تطبيق الإدارة الالكتر

194 

 

هدف البحث الى معرفة كيفية تطبيق الإدارة الالكترونية لتطوير كليات التربية 
بنات بالمملكة في ضوء التحولات المعاصرة من خلال محاور البحث لل

، الواقع، المتطلبات، المعوقات[ وكذلك هدفت الى فهوم الأهميةالمالخمسة]
وضع خطة مقترحة لتطبيق الإدارة الالكترونية لتطوير كليات التربية للبنات 

واستخدمت بالمملكة السعودية، وقد اتبعت الباحثون المنهج الوصفي المسحي 
( من 202الاستبانة كأداة لجمع المعلومات من عينة البحث المكونة من )

عميدات و وكيلات ورئيسات أقسام كليات التربية للبنات بالمملكة، وقد توصل 
 البحث لعدة نتائج منها :

 إن مفهوم الإدارة الالكترونية واضح تمام الوضوح لدى عينة البحث.  -1
تبط بالكفاءة والفاعلية وم الإدارة الالكترونية ير إن إدراك عينة البحث لمفه  -2

في أداء المهام الإدارية وان نجاح الإدارة الالكترونية مرتبط بالثقافة 
 والاتصالات.واستخدام المعلومات  التنظيمية،

معوقات الإدارة الالكترونية يتمثل في قلة المخصصات المالية  أبرزإن   -3
رية للبنية التحتية وندرة الدورات في للبنية التحتية وضعف الصيانة الدو 

 التقنية. مجال الإدارة الالكترونية وقلة الدعم الفني وضعف الكفاية
"واقع الإدارة الالكترونية في المدارس [2010]خلوف  إيمان)دراسة  -2
 حكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات"(.ال

ة الالكترونية في المدارس تعرف لواقع تطبيق الإدار هدفت هذه الدراسة الى ال
 والمديرات،من وجهة نظر المديرين  الغربية،الحكومية الثانوية في الضفة 

والمؤهل  الإدارية،والخبرة  النوع،متغيرات الدراسة ) أثربالإضافة الى بيان 
 وعدد الدورات المحافظة،وموقع  الجغرافي،والموقع  التخصص،ومجال  العلمي،

 الالكترونية.، في واقع تطبيق الإدارة الالكترونية(مجال الإدارة  التدريبية في



تصدر عن مجلة علمية محكمة  –2022العدد الثالث عشر يونيو 7نةالس –مجلة كلية الفنون والإعلام    

 ) 272X)-ISSN  2523Online Faculty of Arts and Media Journalمصراته جامعة 

 

195 

 

ثانوية في وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية ال
( مديرا ومديرة، وتكونت عينة الدراسة من 652الضفة الغربية، والبالغ عددهم )

ولتحقيق  من مجتمع الدراسة %(49.4أي ما يقارب ) ومديرة،( مديرا 322)
 النظري،بالاعتماد على الأدب  استبانةهدف الدراسة قام الباحثون بإعداد 

 صلة.والدراسات ذات 
 التالية:النتائج وقد توصلت الدراسة الى 

هناك واقع منخفض لتطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية الحكومية  -
 والمديرات.ر المديرين من وجهة نظ الغربية،في الضفة 

واقع  ي( فa=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، من 

ولمتغير  الذكور،وجهة نظر المديرين والمديرات تعزى لمتغير النوع، ولصالح 
وقع الجغرافي ملة الماجستير فأعلى، ولمتغير المالمؤهل العلمي، ولصالح ح

التدريبية في مجال الإدارة الالكترونية ولصالح المدينة، ولمتغير عدد الدورات 
 الالكترونية.ولصالح الذين تدربوا دورة تدريبية واحدة أو أكثر في مجال الإدارة 

 إجراءات البحث:
 البحث:منهج  -أولا

ن خلال على المنهج الوصفي )المسحي( ماعتمد الباحثون في هذا البحث 
عملية المسح الاجتماعي حيث تم تحديد بعض المعوقات التي تحول دون 

تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية التربية جامعة مصراته وذلك من خلال جمع 
 البحث.البيانات والمعلومات من مفردات مجتمع 

رة الاجتماعية محل صفي هو " أسلوب يعبر عن الظاهويعرف المنهج الو 
توجد في الواقع تعبيرا كميا وكيفيا، فالتعبير الكمي يعطيها وصفا البحث كما 
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رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر 
المختلفة، والتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها". )عبيدات 

 (189م، ص  2007 وآخرون،
 البحث: مجتمع -ثانيا

من الوحدات التي ثم اختيار العينة منها  بأنه، مجموعةيعرف مجتمع البحث 
 (268 ، ص2004بالفعل. )القحطاني وآخرون ،

وفي هذا البحث يتكون مجتمع البحث من جميع رؤساء الأقسام العلمية بكلية 
 علمي.قسم ( رئيس 18البالغ عددهم ) مصراته،التربية جامعة 

 البحث:عينة  -ثالثا
( فردا وهي عينة كليٌة تمثل جميع رؤساء الأقسام 18تمثلت عينة البحث من )

 الأصلي.العلمية بكلية التربية جامعة مصراته وهم يمثلون مجتمع البحث 
 البحث:أداة  -رابعا

للبحث لغرض جمع المعلومات حول معوقات تطبيق  استبانةقام الباحثون ببناء 
على أدبيات  ة جامعة مصراته، وبعد الاطلاعارة الالكترونية بكلية التربيالإد

البحث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، والاستفادة منها في بناء 
 التالية:وفق الخطوات  الاستبانةأداة البحث حيث قام الباحثون ببناء 

 الاستبانة:الهدف من 
ة جامعة ارة الالكترونية بكلية التربيهو التعرف على معوقات تطبيق الإد

 مصراتة.ؤساء الأقسام العلمية بكلية التربية جامعة مصراته من وجهة نظر ر 
 الاستبانة:بناء   -1

بعد الاطلاع على عدد من البحوث السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وعلى 
ما اعتمدت علية هذه البحوث من أجل تحديد فقرات كل محور من محاور أداة 
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المحاور أربعة محاور وكل محور يتضمن البحث وصياغتها وحيث كان عدد 
 فقرات. خمس

 الاستبانة:صياغة عبارات  -ج
( فقرة، وقام الباحثون باستخدام مقياس 20ملها من )تكونت الاستبانة في مج

للإجابة على فقرات  أوافق(، محايد، لا )أوافق)ليكرث( ذو التصنيف الثلاثي 
( ومحايد 1طيت أوافق درجة )الاستبانة، وتم تقدير الدرجات لكل درجة حيث أع

 (.3( ولا أوافق درجة )2درجة )
تم عرضها على مجموعة من تم إعداد أداة البحث في صورتها الأولية و  -1

لغرض التحقق من صلاحيتها  ،"المحكمين" وكان عددهم خمسة محكمين
التي أدلو بها وتم تعديل  وأراءهمللاستخدام وأخذت ملاحظاتهم وتوجيهاتهم 

 ،وفق المطلوب لاستخراجها في صورتها النهائية ستبانةلاابعض فقرات 
موزعة على أربعة محاور رئيسة  ،( فقرة20فأصبحت الاستبانة مكونة من )
ومحور  ،ومحور المعوقات التقنية ،وهي: محور المعوقات التنظيمية

 المالية.ومحور المعوقات  ،المعوقات البشرية
لمحكمين للاستبانة بتطبيقها على تم تطبيق أداة البحث بعد الأخذ بآراء ا -2

 علمي.( رئيس قسم 18لبحث مكونة من )عينة ا
 ،جاهزة في صورتها النهائية لقياس ما وضعت لهأصبحت أداة البحث  -3

( فقرة موزعة على أربعة محاور وهي : محور 20وتكونت أداة البحث من )
مل محور المعوقات التقنية وتش ،( فقرات5المعوقات التنظيمية وتشمل )

محور المعوقات  ،( فقرات5محور المعوقات البشرية وتشمل ) ،( فقرات5)
  -كما مبين في الجدول التالي : ،ات( فقر 5المالية وتشمل )

 ( يبين الصورة النهائية لأداة البحث ومحاور1جدول رقم )
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 رقم الفقرات عدد الفقرات محاور البحث

 معوقات تطبيق  
الإدارة 

 الالكترونية

 5إلى  1من  5 التنظيميةالمعوقات 
 5إلى  1من  5 المعوقات التقنية

 5إلى  1من  5 المعوقات البشرية
 5إلى  1من  5 المعوقات المالية

 20 العدد الكلي للفقرات

 الأداة:صدق  -خامسا
يعرف الصدق في مجال البحوث العلمية بأنه صدق اختيار صحة تلك البحوث 

وافقة أكبر قدر ممكن من تلك المعايير، لذلك يعد وفقا للمعايير الخاصة بها، وم
 م(2020البحوث متعددة التخصصات ،الصدق نسبيا لكل بحث علمي. )مركز 

 الظاهري(: )الصدقصدق آراء المحكمين  -1
في  متخصصين 5تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من 

باحثون لآراء المحكمين الإدارة والتخطيط التربوي وعلم النفس، وقد استجاب ال
ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في 

 الاستبيان في صورتها النهائية.
 قياس الثبات )مقياس الفا  كرونباخ(: .1

Cronbach's Alpha N of Items 
.846 20 

  
 

 

 

 الاتساق الداخلي: .2
رة من فقرات الاستبانة مع يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فق 

إليه هذه الفقرة، وقد قام الباحثون بحساب الاتساق الداخلي البعد الذي تنتمي 



تصدر عن مجلة علمية محكمة  –2022العدد الثالث عشر يونيو 7نةالس –مجلة كلية الفنون والإعلام    

 ) 272X)-ISSN  2523Online Faculty of Arts and Media Journalمصراته جامعة 

 

199 

 

للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد 
من مدى صدق الاستبانة الاستبانة والدرجة الكلية للبعد نفسه، بهدف التحقق 

 ككل. 
لفقرات الاستبانة حسب المحاور والأبعاد  للاتساق الداخليوفيما يلي عرض  

 التي تتكون   منها:
 المحور الأول: المعوقات التنظيمية:

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد المعوقات 2يوضح الجدول رقم )
التنظيمية والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة 

 وبذلك يعتبر البعد صادقا لما وضع لقياسه. 0.05α ≥معنوية مستوى عند 
ة من فقرات محور المعوقات التنظيمية يوضح معامل الارتباط بين كل فقر  (2)جدول رقم 

 والدرجة الكلية للبعد.

 الفقرة م
معامل سبيرمان 

 للارتباط
القيمة الاحتمالية             

(sig) 

حول طيط السليم لعملية التتفتقر الكلية إلى التخ 1
 .010 .588** نحو الإدارة الالكترونية

الالكترونية في تفتقر الكلية إلى قسم خاص بالإدارة  2
 .012 .580** الجامعة

 .000 .842** تستجيب إدارة الكلية ببطء لمطالب التغيير 3

4 
ضعف دعم القيادات الجامعية لمشروع الإدارة 

 .001 .695** الالكترونية

5 
يعيق الهيكل التنظيمي الحالي تطبيق الإدارة 

 .006 .621** الالكترونية
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 المعوقات التقنية:المحور الثاني: 
المعوقات  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور ( يوضح3جدول رقم )

 التقنية والدرجة الكلية للبعد.

معامل سبيرمان  الفقرة م
 للارتباط

         القيمة الاحتمالية    
(sig) 

ضعف مستوى البيئة التحتية اللازمة لتطبيق  1
 الالكترونيةالإدارة 

387. 113. 

 .001 .702** قلة كفاية أجهزة الحاسب الآلي المتوفرة في الكلية 2

نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات تطبيق  3
 .066 .442 الإدارة الالكترونية

ما يتناسب مع تقنيات تدني تكامل الغرف الإدارية ب 4
 .000 .844** الالكترونية الإدارة

 .001 .703** خدمة الاتصالات في الكليةضعف  5

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد المعوقات  (3)يوضح الجدول 
التقنية والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند 

الأولى والثالثة إلا أنه يمكن القول  باستثناء الفقرات0.05α ≥مستوى معنوية 
 بأنه يعتبر البعد صادقاً لما وضع لقياسه.
 المحور الثالث: المعوقات البشرية: 

يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد المعوقات ( 4جدول رقم )
 البشرية والدرجة الكلية للبعد.

معامل سبيرمان  الفقرة م
 اطللارتب

القيمة الاحتمالية             
(sig) 

 .003 .657** مقاومة إدارة الكلية بالتغيير 1

 .041 .485** ضعف انتشار ثقافة التغيير بين الأقسام العلمية. 2
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3 
ضعف اقتناع إدارة الكلية بجدوى تطبيق الإدارة 

 .014 .570** الالكترونية.

ة انصيالنقص في عدد الموظفين المتخصصين في  4
 .001 .718** أجهزة الحاسب الآلي.

5 
ضعف تدريب أعضاء هيئة التدريس والمعيدين 

 .040 .488** الالكترونية.لاستخدام التقنيات 

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد المعوقات  (4)يوضح الجدول 
البشرية والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند 

 وبذلك يعتبر البعد صادقاً لما وضع لقياسه.0.05α ≥مستوى معنوية 
 المحور الرابع: المعوقات المالية:

ين كل فقرة من فقرات بعد المعوقات باط بيوضح معامل الارت (5)جدول رقم 
 المالية والدرجة الكلية للبعد.

القيمة الاحتمالية              معامل سبيرمان للارتباط الفقرة م
(sig) 

نقص الإمكانيات المالية المخصصة من إدارة  1
 .000 .919** الجامعة لتطبيق الإدارة الالكترونية

 .000 .984** الحاسوب المالية لصيانةقلة كفاية الموارد  2

3 
قلة المخصصات المالية لبرامج تدريب أعضاء هيئة 

 .000 .822** الالكترونية.التدريس والمعيدين في مجال الإدارة 

4 
نقص الإمكانيات المادية في مجال التعاون مع 

 .000 .888** المؤسسات التدريبية في مجال الإدارة الالكترونية.

5 
لي اللازم للاستعانة بالخبراء قلة توفير الدعم الما

 .000 .913** الالكترونية.والمتخصصين في مجال الإدارة 
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 سادسا: الصدق البنائي:
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداء الذي يقيس مدى تحقق  

الأهداف المراد تحقيقها، ولذا فهو يبين مدى ارتباط كل محور بالدرجة الكلية 
 لفقرات الاستبيان.

أن جميع معاملات الارتباط لجميع  (8)من هذا المنطلق يوضح الجدول رقم 
وبذلك تعتبر  0.05α ≥ستوى معنوية محاور الاستبيان دالة إحصائيا عند م

 جميع محاور الاستبيان صادقة لما وضعت لقياسه.

( يوضح معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات 6جدول رقم )
 كلية.الالاستبيان والدرجة 

معامل سبيرمان  الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية             
(sig) 

 .001 .722** التنظيميةالمعوقات  1
 .001 .**733 المعوقات التقنية 2
 .001 .**713 المعوقات البشرية 3
 003. **657. المعوقات المالية 4
 

 سابعا: المدى المعتمد في البحث:
د في البحث تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت لتحديد المدى المعتم

( ومن تم 2=1-3)المقياس الثلاثي من خلال حساب المدى بين درجات 
قسمته على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي 

بداية )المقياس ( وبعد ذلك تضاف هذه القيمة إلى أقل قيمة في 1.666=2/3)
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وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وفقا  المقياس هي الواحد الصحيح(
 للجدول التالي:

 

 يوضح المدى المعتمد في البحث (7)جدول رقم 
 درجة الموافقة طول الخلية

 غير موافق 1.666 -1من 

 محايد 2.334 -1.666أكبرمن

 موافق 3 – 2.334أكبر من 

ى ترتيب ولتفسير النتائج والحكم على مستوى الاستجابة تم الاعتماد عل
وعلى هذا الأساس تم تحديد درجة  الفقرات،المتوسط الحسابي على مستوى 

 الموافقة.
 نتائج البحث وتفسيرها:

 تحليل البيانات واختبار تساؤلات البحث ومناقشته:
وذلك من  البحث،يتم في هذه المرحلة عرض لتحليل البيانات واختبار فرضيات 

أبرز نتائج الاستبانة التي تم التوصل  خلال الإجابة على أسئلة البحث وتفسير
إليها من خلال تحليل فقراتها، لذا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات 

زمة الإحصائية للدراسات إذ تم استخدام الح البحث، استبانةالمتجمعة من 
( للحصول على نتائج البحث التي تم عرضها وتحليلها SPSSالاجتماعية )

 في هذا الفصل.
 : الوصف الإحصائي لعينة البحث وفق البيانات الأولية:أولا

 فيما يلي عرض لخصائص عينة البحث وفق البيانات الأولية:
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 العلمية:وزيع عينة البحث حسب الدرجة ت -1

 ( يوضح توزيع عينة البحث حسب الدرجة العلمية8جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الدرجة العلمية

 %66.7 12 ماجستير
 %33.3 6 راه دكتو 

 %100 18 المجموع

 

( والمتعلق بتوزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي أن 8يتضح من الجدول )
لحملة  ( فهي33.3%( هم لحملة شهادة الماجستير بينما نسبة )%66.7نسبة )

 التالي:( 1شهادة الدكتوراه وهذا يدل على الشكل البياني رقم )

 
 بحث حسب المؤهل العلمي( شكل بياني لعينة ال1شكل رقم )
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 ( توزيع عينة البحث حسب فئة العمر9جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد حسب فئة العمر

 %38.7 7 سنة 40إلى  30من 

 %38.7 7 سنة 50على  41من 

 %22.2 4 سنة 50أكتر من 

 %100 18 المجموع

نسبة  عمر بأنال( والمتعلق بتوزيع عينة البحث حسب فئة 9)الجدول يتضح من 
سنة بلغت نفس النسبة  50على  41سنة، وكذلك من  40إلى  30العمر من 

 ثسنة حي 50(، بينما كانت النسبة الأقل للعمر كانت أكثر من 38.7)%
 (.22.2)% بلغت
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 ( شكل بياني لعينة البحث حسب العمر2شكل رقم )          

 
 مة( توزيع عينة البحث حسب سنوات الخد10)جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخدمة
 %16.7 3 سنوات 5أقل من 

 10على اقل من  5من 
 %38.9 7 سنوات

 %4 4 سنة 15إلى أقل من  10من 
 %4 4 سنة 15أكثر من 
 %100 18 المجموع

 
( والمتعلق بتوزيع عينة البحث حسب سنوات الخدمة أن 10)الجدول يتضح من 

، أما نسبة (16.7سنوات )% 5انت أقل من نسبة سنوات الخدمة التي ك
%(  38.9سنوات فهي ) 10إلى أقل من  5سنوات الخدمة التي كانت من 

وهي النسبة الأكبر، بينما كانت النسبة الأقل لسنوات الخدمة التي كانت من 
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سنة حيث  15سنة وكذلك لسنوات الخدمة التي أكثر من  15إلى أقل من  10
 التالي:( 3على الشكل البياني رقم )( وهذا يدل 4%)على بلغت 

 

 
 ( شكل بياني لعينة البحث حسب سنوات الخدمة3شكل رقم )           

 
 

 تحليل فقرات الاستبانة: 
 أولا / تحليل فقرات " المعوقات التنظيمية:

تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار الإشارة والترتيب 
 لمعرفة درجة الموافقة.
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار الإشارة ( 11جدول رقم )
 والترتيب لكل فقرة من فقرات "المعوقات التنظيمية"

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 درجة الموافقة الترتيب المعنوية

1 

تفتقر الكلية الى 
التخطيط السليم لعملية 

التحول نحو الإدارة 
 الالكترونية.

 غير موافق 5 .002 5940 1.33

2 
تفتقر الكلية إلى قسم 

خاص بالإدارة 
 الالكترونية في الجامعة 

 غير موافق 4 .001 5016 1.38

3 
تستجيب إدارة الكلية 

 موافقغير  3 .002 5113 1.44 ببطء لمطالب التغيير.

4 
ضعف دعم القيادات 

الجامعية لمشروع الإدارة 
 الالكترونية.

 غير موافق 2 .012 6183 1.50

5 
يعيق الهيكل التنظيمي 
الحالي تطبيق الإدارة 

 الالكترونية
1.72 8264 267. --   ----- 

 غير موافق __ .002 4066 1.47 المعوقات التنظيمية 

 استخلاص ما يلي:( يمكن 11من الجدول )
يم لعملية المتوسط الحسابي للفقرة الأولى "تفتقر الكلية الى التخطيط السل -1

والانحراف المعياري يساوي  1.33التحول نحو الإدارة الالكترونية يساوي 
. لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 002(يساوي Sig)المعنوية ومستوى  5940

،مما يدل على عدم موافقة هذه الفقرة إحصائياً عند مستوى دلالة 
 وفقا لآراء أفراد العينة. 
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ة" تفتقر الكلية إلى قسم خاص بالإدارة المتوسط الحسابي للفقرة الثاني -2
 5016والانحراف المعياري يساوي  1.38الالكترونية في الجامعة" يساوي 

تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياُ  ك.لذل001( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية ).و 
هذه الفقرة وفقا  عدم موافقة، مما يدل على عند مستوى دلالة 
 لآراء أفراد العينة. 

 سط الحسابي للفقرة الثالثة" تستجيب إدارة الكلية ببطء لمطالب التغيير"المتو  -3
 والقيمة الاحتمالية 5113وي ، والانحراف المعياري يسا1.44يساوي 

.(Sig تساو ) لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى 002 ي .
، مما يدل على عدم موافقة هذه الفقرة وفقا لآراء أفراد دلالة 

 ينة.  الع

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
درجة  الترتيب المعنوية

 الموافقة

1 
ضعف مستوى البنية التحتية 

اللازمة لتطبيق الإدارة 
 الالكترونية.

1.11 3233 000. 3 
غير 
 موافق

2 
قلة كفاية أجهزة الحاسب الآلي 

 2 .002 6691 1.27 الكلية.المتوفرة في 
غير 
 موافق

نقص الأدلة الإرشادية الموضحة  3
غير  3 .000 3233 1.11 الالكترونية.لآليات تطبيق الإدارة 

 موافق

4 
تدني تكامل الغرف الإدارية بما 

يتناسب مع تقنيات الإدارة 
 الالكترونية.

غير  1 .001 5016 1.38
 موافق

ضعف خدمة الاتصالات في  5
غير  2 .001 5745 1.27 الكلية.

 موافق

غير  -- .000 3447 1.27 معوقات التقنيةال 
 موافق
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المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة" ضعف القيادات الجامعية لمشروع الإدارة  -4
والقيمة  6183والانحراف المعياري يساوي  1.50الالكترونية" يساوي 

. لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند 012ي ( تساو Sig). الاحتمالية
ء مما يدل على عدم موافقة هذه الفقرة وفقا لآرا ،مستوى دلالة 
 أفراد العينة.  

المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة" يعيق الهيكل التنظيمي الحالي تطبيق  -5
 8264والانحراف المعياري يساوي  1.72 " يساوي الإدارة الالكترونية

ة . لذلك تعتبر هذه الفقرة غير دال267 ي ( تساو Sigوالقيمة الاحتمالية ).
 .إحصائياُ عند مستوى دلالة 

والانحراف المعياري يساوي  1.47ي للمحور ككل يساوي المتوسط الحساب -6
. لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 002 ي ( تساو Sigوالقيمة الاحتمالية ). 4066

،مما يدل على عدم موافقة هذه الفقرة مستوى دلالة  إحصائياُ عند
 وفقا لآراء أفراد العينة.  

 تحليل فقرات " المعوقات التقنية: /ثانيا 
 لترتيباواختبار الإشارة المعياري ابي والانحراف ستخدام المتوسط الحساتم 

 الموافقة.جة در لمعرفة

 يمكن استخلاص ما يلي: (12من الجدول )
المتوسط الحسابي للفقرة الأولى "ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة  -1

والانحـــــــــــــــــراف 1.11الالكترونيــــــــــــــــــــــة"يســـــــــــــــــاوي لتطبيق الإدارة 
 . 000ي ( تساو Sigالاحتمالية ).القيمة 3233المعيــــــــــــــــــــــاري يســـــــــــــــــــاوي 

وهذا لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -2
 يعني عدم موافقة أفراد العينة حول هذه الفقرة.
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المتوسط الحسابي للفقرة الثانية " قلة كفاية أجهزة الحاسب الآلي المتوفرة  -3
القيمة و  6691والانحراف المعياري يساوي  1.27في الكلية" يساوي 

. لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياُ عند 002ي تساو ( Sigالاحتمالية ).
، وهذا يعني عدم موافقة أفراد العينة حول هذه مستوى دلالة 

 الفقرة. 
المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة "نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات  -4

ف المعياري يساوي والانحرا 1.11تطبيق الإدارة الالكترونية" يساوي 
.  لذلك تعتبر هذه الفقرة 000 ي ( تساو Sigوالقيمة الاحتمالية ).3233

موافقة أفراد  على عدم،مما يدل دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
 العينة بشكل جزئي حول هذه الفقرة. 

المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة " تدنى تكامل الغرف الإدارية بما يتناسب  -5
والانحراف المعياري يساوي  1.38ية" يساوي الإدارة الالكترونمع تقنيات 

. لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 001ي ( تساو Sigوالقيمة الاحتمالية ). 5016
مما يدل على عدم موافقة أفراد العينة إحصائياً عند مستوى دلالة

 بشكل جزئي حول هذه الفقرة.
 تصالات في الكلية"المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة" ضعف خدمة الا -6

والقيمة الاحتمالية  5745، والانحراف المعياري يساوي 1.27يساوي 
.(Sig تساو ) تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياُ عند مستوى  لذلك 001.ي

،مما يدل على عدم موافقة أفراد العينة بشكل جزئي حول دلالة 
 هذه الفقرة.

حراف المعياري . والان1.27المتوسط الحسابي للمحور ككل يساوي  -7
تعتبر هذه  لذلك 000.ي ( تساو Sigوالقيمة الاحتمالية ). 3447وي يسا
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عدم ،مما يدل على الفقرة دالة إحصائياُ عند مستوى دلالة 
 أفراد العينة بشكل جزئي حول هذه الفقرة.  موافقة

 ثالثا / تحليل فقرات " المعوقات البشرية:
 تيبوالترومستوى المعنوية معياري ال والانحرافالمتوسطالحسابي  استخدامتم  

 .درجة الموافقة لمعرفة
ومستوى المعنوية  المعياري والانحراف  المتوسط الحسابي (13جدول رقم )

 "المعوقات البشرية"فقرات رة من فقل لكوالترتيب 
 الفقرة ت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 المعنوية

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

 --- -- 1.00 7253 1.94 إدارة الكلية بالتغيير  مقاومة 1

2 
ضعف انتشار ثقافة التغيير بين 

 العلمية.الأقسام 
 غير موافق 2 .007 6978 1.38

3 
ضعف اقتناع إدارة الكلية بجدوى 

 الالكترونية.تطبيق الإدارة 
2.11 6764 727. -- --- 

4 
النقص في عدد الموظفين 

المتخصصين في صيانة أجهزة 
 الآلي.حاسب ال

 غير موافق 1 .021 7838 1.44

5 
ضعف تدريب أعضاء هيئة 
التدريس والمعيدين لاستخدام 

 الالكترونية.التقنيات 
 غير موافق 3 .001 5483 1.22

 غير موافق --- .031 4109 1.62 المعوقات البشرية 

 يمكن استخلاص ما يلي:( 13من الجدول )
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 ي بالتغيير "يساو قاومة إدارة الكلية المتوسط الحسابي للفقرة الأولى" م -1
 ي ( تساو Sigالقيمة الاحتمالية ).7253والانحراف المعياري يساوي 1.94
عند مستوى دلالة  دالة إحصائيالذلك تعتبر هذه الفقرة غير  1.00

 
انتشار ثقافة التغيير بين الأقسام المتوسط الحسابي للفقرة الثانية " ضعف  -2

والقيمة  6978نحراف المعياري يساوي والا 1.38العلمية " يساوي 
. لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياُ عند 007 ي ( تساو Sigالاحتمالية ).
موافقة أفراد العينة حول هذه  يعني عدموهذا  مستوى دلالة 

 الفقرة.
المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة " ضعف اقتناع إدارة الكلية بجدوى تطبيق  -3

 6764والانحراف المعياري يساوي  2.11يساوي  الإدارة الالكترونية"
. لذلك تعتبر هذه الفقرة غير دالة 727( تساوي Sigوالقيمة الاحتمالية 

 .لةإحصائياُ عند مستوى دلا
المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة " النقص في عدد الموظفين المتخصصين  -4

ري والانحراف المعيا 1.44في صيانة أجهزة الحاسب الآلي" يساوي 
. لذلك تعتبر هذه 021( تساوي Sigوالقيمة الاحتمالية ) 7838يساوي 

وهذا يعني عدم موافقة   الفقرة دالة إحصائياُ عند مستوى دلالة 
 أفراد العينة حول هذه الفقرة.

المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة " ضعف تدريب أعضاء هيئة التدريس  -5
والانحراف  1.22" يساوي والمعيدين لاستخدام التقنيات الالكترونية

. لذلك 001( تساوي Sig)الاحتمال والقيمة  5483 المعياري يساوي 
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وهذا يعني   تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياُ عند مستوى دلالة 
 عدم موافقة أفراد العينة حول هذه الفقرة.

والانحراف المعياري يساوي  1.62المتوسط الحسابي للمحور ككل يساوي  -6
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة  0.031يساوي  Sigالاحتمالية ) والقيمة4109

موافقة أفراد العينة  يعني عدموهذا   إحصائياُ عند مستوى دلالة 
 حول هذه الفقرة.

المعنوية ومستوى المعياري بي والانحراف ( المتوسط الحسا14رقم )جدول 
 لية""المعوقات المافقرات رة من فقل لكتيب والترالإشارة  واختبار

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 المعنوية

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

1 
نقص الإمكانيات المالية 

المخصصة من إدارة الجامعة 
 لتطبيق الإدارة الالكترونية

 غير موافق 1 .001 5745 1.27

2 
قلة كفاية الموارد المالية لصيانة 

 الحاسوب
 وافقمغير  1 .000 4608 1.27

3 

قلة المخصصات المالية لبرامج 
تدريب أعضاء هيئة التدريس 
والمعيدين في مجال الإدارة 

 الالكترونية.

 غير موافق 2 .001 5483 1.22

4 

نقص الإمكانيات المادية في 
مجال التعاون مع المؤسسات 

التدريبية في مجال الإدارة 
 الالكترونية.

 غير موافق 1 .001 5745 1.27
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5 

فير الدعم المالي اللازم قلة تو 
للاستعانة بالخبراء 

والمتخصصين في مجال الإدارة 
 الالكترونية.

 غير موافق 2 .000 4277 1.22

 غير موافق  .000 4792 1.25 المعوقات المالية 6

 رابعا / تحليل فقرات " المعوقات المالية:
 تيبوالترية ومستوى المعنو المعياري بي والانحراف المتوسط الحساتم استخدام 
 جة الموافقة.لمعرفة در

 ( يمكن استخلاص ما يلي:14من الجدول )
المتوسط الحسابي للفقرة الأولى" نقص الإمكانيات المالية المخصصة من  -1

والانحراف المعياري يساوي  1.27إدارة الجامعة لتطبيق الإدارة الالكترونية"
 الفقرة دالةر هذه . لذلك تعتب001. ي ( تساو Sigالقيمة الاحتمالية ).5745

مما يدل على عدم موافقة أفراد العينة إحصائياً عند مستوى دلالة 
 حول هذه الفقرة.

المتوسط الحسابي للفقرة الثانية" قلة كفاية الموارد المالية لصيانة الحاسوب"  -2
الاحتمالية  والقيمة 4608والانحراف المعياري يساوي  1.27يساوي 

.(Sig تساو ) هذه الفقرة دالة إحصائياُ عند مستوى دلالة لذلك تعتبر  000ي
 مما يدل على عدم موافقة أفراد العينة حول هذه الفقرة. 

المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة" قلة المخصصات المالية لبرامج تدريب  -3
 1.22" .الالكترونيةأعضاء هيئة التدريس والمعيدين في مجال الإدارة 

 ي .( تساو Sigلقيمة الاحتمالية )ا 5483والانحراف المعياري يساوي 
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 إحصائياً عند مستوى دلالة   الفقرة دالة. لذلك تعتبر هذه 001
 مما يدل على عدم موافقة أفراد العينة حول هذه الفقرة.

المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة" نقص الإمكانيات المادية في مجال  -4
 1.27ترونية" يساوي لمؤسسات التدريبية في مجال الإدارة الالكالتعاون مع ا

. 001.تساوي Sigالقيمة الاحتمالية )) 5745والانحراف المعياري يساوي 
مما يدل   إحصائياً عند مستوى دلالة  الفقرة دالةلذلك تعتبر هذه 

 على عدم موافقة أفراد العينة حول هذه الفقرة.
تعانة المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة" قلة توفير الدعم المالي اللازم للاس -5

 1.22بالخبراء والمتخصصين في مجال الإدارة الالكترونية" يساوي 
.( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية ) 4277والانحراف المعياري يساوي 

  إحصائياً عند مستوى دلالة  الفقرة دالةتعتبر هذه . لذلك 000
 مما يدل على عدم موافقة أفراد العينة حول هذه الفقرة.

والانحراف المعياري يساوي  1.25محور ككل يساوي المتوسط الحسابي لل -6
الفقرة لذلك تعتبر هذه  0.001.( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية  4792

مما يدل على موافقة أفراد    إحصائياً عند مستوى دلالة دالة
 العينة حول هذه الفقرة.

  التوصيات ثانيا:
عددا من التوصيات في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث يقدم الباحثون 

التي يمكن أن تساهم في التقليل أو التغلب على معوقات تطبيق الإدارة 
 كالاتي:الالكترونية بكلية التربية وهي 

عمل توعية كاملة لرؤساء الأقسام العلمية عن طريق محاضرات وندوات  -1
 الكلية.ة الالكترونية داخل واجتماعات بأهمية الإدار 
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الحديثة لتواكب التطورات والتحديثات في عصرنا العمل على توفير الأجهزة  -2
 الحالي.

 الكلية.الاهتمام بتحسين شبكة الانترنت في  -3
 الالكترونية.زيادة عدد المتخصصين في تشغيل الأجهزة  -4
توجيه رؤساء الأقسام العلمية نحو مراكز اللغات بالمدينة للاستفادة منها في  -5

 الإداري.رئاسة القسم والعمل 
لأقسام العلمية على تطبيق الإدارة الالكترونية بكفاءة تدريب رؤساء ا -6

 وفاعلية.
تكثيف الدورات التدريبية لرؤساء الأقسام العلمية على تطبيق الإدارة  -7

 الالكترونية.
 بحثية  ثالثا: مقترحات

 :يقترح الباحثون إجراء دراسة حول
 مصراته.إدارة الأرشفة الالكترونية بكلية التربية جامعة  -1
 مصراته.مكتبة الالكترونية بكلية التربية جامعة إدارة ال  -2
 مصراته.إدارة المكاتب الإلكترونية بكلية التربية جامعة  -3
إضافة مقرر دراسي للتعليم الالكتروني )نظري + عملي( في كلية التربية   -4

 مصراته.جامعة 
 قائمة المراجع

 :القران الكريم أولا:
 نافع.الون عن برواية ق (32)الآية  البقرة،سورة         

 :المراجع المحلية ثانيا:
 وبحوث:* رسائل 
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 ،هناء الحويج زقوط،لطيفة  ،فاطمة زقل ،فاطمة الوش فناس،أمنة أبو  -1
معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية التربية جامعة مصراته من 

 (.م 2015وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومديري المكاتب الإدارية )
 "بحث"

م(. واقع الإدارة الالكترونية وعلاقتها 2018رجاء علي يوسف) ،المنقوش -2
    ة مصراتهبالاتصال الإداري كما يدركها العاملون بأقسام التسجيل بجامع

رسالة ) رسالة غير منشورة ( ، الأكاديمية الليبية ، ليبيا ، مصراته . "
 "ماجستير

 الالكترونية:* المواقع 
أن الجامعات ]الفصل الثالث[ إدارة م( بش2018( لسنة )2قانون رقم ) -3

 .21" ص 35مادة " العلمية،الكليات والأقسام 
4- edu.misuratau.edu.ly  

 العربية:المراجع  ثالثا:
م( واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس 2010إيمان حسن خلوف ) -1

الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات، 
 نابلس. النجاح،لة ماجستير غير منشورة، جامعة رسا

 العامة،الإدارة  (،م2006هاني يوسف ) خاشقجي، ،محمدسعود  النمر، -2
 الشقيري.مكتبة  الرياض،( 5الأسس والوظائف )ص 

مدخل  الالكترونية،الاتصالات التسويقية  (،م2006بشير عباس ) العلاق، -3
 للنشر.مؤسسة الورّاق  ،، عمانتطبيقيتحليل 

الإدارة  (،م2008خالد إبراهيم ) ألسليطي، الرزاق،علاء عبد  السالمي، -4
 وائل.دار  عمان، الالكترونية.
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معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في  م(2011) ،عوضساري  الحسنات، -5
كلية التربية جامعة عين  ماجستير،رسالة  الفلسطينية،الجامعة 
 "رسالة ماجستير"شمس.

واقع تطبيق الإدارة الالكترونية  ،م(2010فى )إيمان حسن مصط خلوف، -6
في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين 

رسالة "،فلسطين ،جامعة النجاح الوطنية ،والمديرات )رسالة غير منشورة(
 "ماجستير

الاتصال والتواصل التربوي بين  م( معوقات2019)الدعس، زياد أحمد  -7
دارس محافظة غزة وسبل مواجهتها في ضوء المعلمين بمالمديرين و 

 غزة، الإسلامية،الجامعة  ماجستير،رسالة  المعاصرة،الاتجاهات 
 الجزء الأول بالقاهرة. (،2م( العجم )ط 1972مجمع اللغة العربية بالقاهرة ) -8

 الكُتُب  رابعا:
م( منهج البحث في العلوم 2004سالم سعيد وآخرون ) القحطاني، -1

 العبيكان.، الرياض مكتبة  3ط  ية،السلوك
م( مقدمة في علم 2002شريف كامل ) وشاهين، عواد،حسن  يحي،السر  -2

 للنشر.دار الحلول  جدة، (3المعلومات )ط 
الإحصاء الوصفي  (1977)زكريا  تناسيوي، توفيق، رعبد الجبا البياني، -3

 غداد.ب العالمية،ومؤسسة الثقافة  النفس،لي في التربية وعلم والاستدلا
المعرفة والإدارة الالكترونية  (2011) محمود،بلال  حسين،محمود  ،الوادي -4

 .عمان ،(1ط والتوزيع، )دار صفاء للنشر  المعاصرة،وتطبيقاتها 
 معاصرة،الإدارة الالكترونية نماذج  (،م2008) فعبد الرؤو طارق  عامر، -5

 للنشر.دار السحاب  القاهرة،
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ة الالكترونية آفاق الحاضر وتطلعات الإدار  (،م2004أحمد محمد ) غنيم، -6
 العصرية.المكتبة  المنصورة، المستقبل،

دار غريب للطباعة  المعاصرة،في الإدارة  (2001) خواطر السلمي،علي  -7
 .القاهرة ،والنشر والتوزيع

دار وائل للنشر  عمان، الالكترونية،الإدارة  ،ء عبد الرزاق السالميعلا -8
 (.2)ط  (،م2009) والتوزيع،

مفهومة وأدواته  العلمي،البحث م( 2007دوقان وآخرون ) دات،عبي -9
 الفكر.دار  عمان،،  2ط  وأساليبه،

م( "أدوات 2020مركز البحوث والدراسات متعددة التخصصات ) -10
-05-21اطلع علية بتاريخ  ،mdrscenter.comالبحث العلمي "، 

 بتصرف. م،2020
 


